APRUEBA NORMA  GENERAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE LA
AGENCIA DE CALIDAD DE LA
EDUCACION.

REsoLucION ExeNnTANe (J 405

SANTIAGO,? ? FFR 2016

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 1 inciso 4°, 8° inciso 2°, 19 N° 12, 14 y 15 todos de la
Constitucién Politica de la Republica; en la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica; en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica; en la Ley N° 20.529, sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion; en el D.F.L
N° 1/19653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administraciéon del Estado; el Decreto N° 348, de 2014, del Ministerio de
Educacion; en la Resoluciéon N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Repliblica; en el Instructivo Presidencial N° 007, de 06 de agosto de 2014, sobre
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica; y, en la Instruccion General N° 11, de
2013, del Consejo para la Transparencia,

CONSIDERANDO:

1° Que, conforme a lo dispuesto en el D.F.L N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado vy
Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, modificada en lo pertinente por la Ley N°® 20.500, sobre
Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestidon Publica, el Estado reconoce a la
ciudadania el derecho a intervenir en sus politicas, planes, programas y acciones, para
lo cual, introdujo un nuevo Titulo IV a la referida norma.2° Que, el articulo 70 del
precitado cuerpo normativo, dispone que cada 6rgano de la Administracion del Estado
deberd establecer las modalidades formales y especificas de participacion que tendran
las personas y organizaciones en el ambito de su competencia, las que deberan
mantenerse actualizadas y publicarse a través de medios electronicos u otros, que se
encuentren disponibles al efecto.

3° Que, del mismo modo a través del Instructivo Presidencial N° 007, de 06 de agosto
de 2014, la Presidenta de la Replblica sefiala que la conduccién de los asuntos
publicos hoy no se concibe sin el involucramiento activo de los ciudadanos vy, por lo
tanto, resulta imprescindible desarrollar nuevas estrategias de vinculacion entre Estado
y sociedad civil para la implementacion de la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.




4° Que, dicho Instructivo, establece objetivos estratégicos con la finalidad de ampliar y
profundizar la democracia mediante la participacion ciudadana y, son los siguientes:

a) Revisar y perfeccionar el disefo, ejecucion y evaluaciéon de los mecanismos de
participacion ciudadana existentes en los programas y politicas publicas
sectoriales en todas sus etapas.

b) Integrar el enfoque de participacion ciudadana a las politicas publicas,
incorporando herramientas digitales en los mecanismos de participacion, que
permitan ampliar el acceso, facilitar las comunicaciones y generar un
involucramiento cotidiano y sostenido en el tiempo, tanto en los espacios de
participacion en linea, como en la entrega de soporte y asistencia a aquellos
procesos que ocurren en las comunidades locales.

Fortalecer y dar institucionalidad a la participacion politica y a la participacion
ciudadana en la gestién publica, garantizando que todas las personas tengan el
mismo derecho a incidir en las decisiones que afectan a la sociedad civil

Promover la participacién ciudadana con un enfoque de derechos y de manera
transversal, sin ningun tipo de discriminacion arbitraria, respetando la
diversidad social y cultural, reconociéndose e integrandose las particularidades,
caracteristicas y necesidades de los distintos grupos que conforman la sociedad.

5° Que, en virtud de lo anterior, todos los d6rganos de la Administracion del Estado
deberan revisar y actualizar sus normas de participacion ciudadana, con el objeto de
adecuar los procesos de colaboracién de las personas y organizaciones en el ambito de
su competencia. Estas normas deberan implementar los mecanismos obligatorios de
participaciéon establecidos en el Titulo IV de la Ley de Bases Generales de la
Administracion del Estado y, podran incorporar las demas medidas que el instructivo
presidencial prescribe.

6° Que, en cumplimiento de lo expuesto, es preciso aprobar la dictaciéon de la norma
de participacion ciudadana de la Agencia de Calidad de la Educacion.

RESUELVO:

1° Apruébase la Norma General de Participacion Ciudadana de la Agencia de Calidad
de la Educacién, cuyo texto es el siguiente:

NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA AGENCIA DE
CALIDAD DE LA EDUCACION

Titulo I

Disposiciones Generales

Articulo 1°.- La presente norma de general de participacién ciudadana de la Agencia de
Calidad de la Educacién, en adelante la Agencia, tiene por objeto que las personas
puedan participar e incidir en el desarrollo del ciclo de gestion de las politicas ptiblicas
que son de su competencia, por lo cual es necesario regular las modalidades y formas
de participacion.

Articulo 2°.- La incorporacion de la participacion ciudadana en la gestiéon publica, se
consagra en los siguientes fundamentos:




a. La participacion como un derecho: La participacién de las personas y organizaciones
de la sociedad civil en el ciclo de vida de las politicas publicas, es un derecho que el
Estado debe garantizar y promover.

b. Derecho ciudadano a la informacion publica: las politicas publicas deben ser
conocidas por la sociedad, especialmente por quienes son sus destinatarios, tanto en el
acceso a la oferta de los servicios institucionales y garantias de proteccién social, como
en el control y transparencia de la funcién publica.

c. Fortalecimiento de la sociedad civil: las politicas publicas sectoriales deben incluir
iniciativas concretas de fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil que
corresponden a su ambito pragmatico, teniendo en cuenta criterios de equidad y
descentralizacion.

d. La inclusién y la igualdad de oportunidades de participacién: La calidad participativa
de las politicas publicas se encuentra comprometida con una sociedad libre de
discriminaciones arbitrarias, lo cual requiere de medidas tendientes a un enfoque de
derechos para la inclusién ciudadana y el establecimiento de garantias necesarias para
que el derecho a la participacion sea ejercido en igualdad de condiciones.

Articulo 3°.- Cémputo de Plazos. Los plazos de dias establecidos en la presente
resolucion, seran de dias habiles administrativos; son inhabiles los dias sabados,
domingos y festivos, entendiéndose que un dia inhabil culmina al término de la jornada
laboral de los funcionarios publicos.

Articulo 4°.- Ambito de aplicacién. La presente norma es aplicable a la Agencia y sera
ejecutada en la instancia respectiva de conformidad a lo establecido en la Instruccién
N° 007, de 2014, de la Presidencia de la Republica.

Titulo II

De los mecanismos de participacion ciudadana

Articulo 5°.- Los mecanismos de participacidon ciudadana constituyen procesos de
corresponsabilidad social entre la ciudadania y los organos del estado. Estos se
encuentran conformados por un numero de variables de etapas que presentan
objetivos, requisitos de participacion, procedimientos de trabajo y periodicidad de
funcionamiento, los cuales seréan definidos previamente. Estos mecanismos tienen por
finalidad fortalecer y mejorar la gestion publica, contribuyendo asi al mas eficiente
funcionamiento de la Agencia de Calidad de Educacion, en el cumplimiento de sus
politicas, planes, programas y acciones.

Articulo 6°.- Los mecanismos de participacion ciudadana de la Agencia de Calidad de la
Educacion son los siguientes:

a. Cuentas Publicas Participativas:

b. Acceso a la informacion relevante
c. Consultas Ciudadanas
d. Consejos de la Sociedad Civil

Sin perjuicio de ello, la Agencia podréa desarrollar otros mecanismos de participacion
ciudadana, de manera complementaria o adicional a los que establece la presente
resolucion. Asimismo, procurara el continuo perfeccionamiento de los mecanismos
presentados en esta norma, para asegurar la real participacion de las personas en la




gestion publica, fortaleciendo los espacios de comunicacidén con la sociedad civil y
promoviendo una cultura de corresponsabilidad.

Parrafo 1°

De la Cuenta Publica Participativa.

Articulo 7°.- La cuenta publica participativa se realizara anualmente a nivel nacional
por el Jefe Superior de la Agencia de Calidad de Educacidn respecto de la gestion
institucional, puntualmente, se expondra respecto a:

a) Informacién general del Servicio: Se incluird la misidn, visidn, objetivos,
organigrama, funciones y los servicios lleva a cabo la Agencia, junto con las
definiciones y productos estratégicos del mismo.

b) Recursos y presupuesto: Se incluiran datos sobre la ejecucion presupuestaria y
los balances, asi como informacién sobre la unidad responsable de desarrollar
el gasto publico del organismo.

c) Cumplimiento: Se indicard cuales fueron las metas y objetivos planteados para
el periodo que abarca la cuenta publica, y si éstos fueron o no alcanzados.

Articulo 8°.- La cuenta publica participativa tendra por objeto:

a) Informar a la ciudania sobre el desempefio de la gestion desarrollada por la
Agencia, evaluando sus avances y resultados sobre las acciones realizadas y
sobre las que se proyectan realizar.

b) Fundamentar las decisiones tomadas por la Agencia sobre aspectos relevantes
de la gestion de ésta con la finalidad de fortalecer la comunicaciéon con la
Sociedad Civil.

c) Recoger opiniones e inquietudes de las personas que intervengan en la cuenta
publica participativa, dando respuesta a los planteamientos recogidos durante el
proceso.

Articulo 9°.- La Cuenta Publica debera ser de facil compresiéon y contener los hitos o
temas mas relevantes, acordes a los compromisos de la instituciéon y ejecucion de sus
programas y servicios, presupuesto y desafios, prioridades y proyecciones para el
proximo periodo.

Ademas del informe de Cuenta Publica Participativa, se pondrd a disposicién de la
ciudadania una minuta ejecutiva que resuma lo sefialado en el informe, el que debera
ser de facil y rapida lectura.

Tanto el informe de Cuenta Publica Participativa como el informe ejecutivo, deberan
estar publicados permanentemente en la pagina web de la Agencia, también estaran
disponibles en formato material en las oficinas de atencion de publico de la misma. .

Articulo 10°.- La cuenta publica podrd realizarse de manera presencial y/o virtual; no
obstante, cualquiera sea la modalidad escogida se deberd contar con la participacion
de la ciudadania.

La modalidad virtual consistira en la publicacion de la cuenta de participacion
ciudadana en el sitio web institucional, en forma clara y pedagodgica. En ese espacio, la
ciudadania podra emitir opiniones y comentarios sobre el informe presentado. La
publicacién deberd efectuarse antes del inicio de la ejecucién de la cuenta plblica
presencial. En el caso que la cuenta publica participativa se realice presencialmente, la
fecha y el lugar donde se realizara sera informada oportunamente a la ciudadania, a
través de distintos medios de comunicacién. Los comentarios y opiniones que se
emitan se recogeran en la misma jornada.




Dentro de los 60 dias siguientes al término de la jornada o del espacio interactivo
respectivo que se disponga para estos efectos, se publicard una respuesta de la
Agencia a las consultas, observaciones y planteamientos que la ciudadania efectue,
Estos resultados seran publicados en el sitio web institucional.

Asimismo, la Agencia podrd agrupar las respuestas de las consultas que versen sobre
las mismas tematicas.

Articulo 11.- La fecha y el lugar, en su caso, en que se realizara la Cuenta Publica
Participativa, presencial o virtual, debera difundirse a través de la mayor cantidad de
medios de comunicacion posibles. Ademas, se debera indicar el plazo de recepcion de
los comentarios que puede realizar la comunidad y los plazos de respuesta que posee
el Servicio.

Asimismo, la institucion enviara invitaciones y el programa de las actividades a
diferentes actores sociales y para ello debe identificar, con su debida anticipacién,
listas de representantes de organizaciones, instituciones o personas a convocar. En
dicha invitacion se debe anexar un resumen ejecutivo del documento Cuenta Publica.

Parrafo 2°

Del Acceso a la informacion relevante.

Articulo 12.- La Agencia de Calidad de la Educacion pondrd en conocimiento publico la
informaciéon relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones vy
presupuestos, asegurando que esta sea oportuna, de calidad, completa y ampliamente
accesible, de manera de fortalecer los canales y espacios de informacion a la
ciudadania.

Articulo 13.- El Acceso a la Informacion Preferente tendrd por objeto:

1. Mejorar, fortalecer los canales, espacios de informacion y opinion de la
ciudadania, para asi promover la entrega de informaciéon en un lenguaje
amigable y accesible.

Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por los organismos
publicos durante todo el proceso de gestion. (disefio, ejecucion y evaluacion).

Articulo 14.- Esta informacion se encontraréa disponible, fundamentalmente, a travées
de los siguientes medios:

a. Portal web institucional (www.agenciaeducacion.cl): La Agencia publicara en forma
permanente informacion de caracter relevante, tales como:

Presentacion de institucion

Noticias relevantes

Informacion sobre Evaluaciones de Aprendizaje (Simce) y Otros
Indicadores de Calidad Educativa

Buscador de resultados de aprendizaje (Simce)

Orientaciones

Visitas de evaluacion y orientacion

Estudios internacionales

b. Portal web Gobierno Transparente de la Agencia
(http://gobiernotransparente.agce.cl/): En este portal se encuentra disponible toda la
informacion que, en conformidad a la Ley N°® 20.285, Sobre Acceso a la Informacion
Publica, los érganos de la Administracion del Estado deben mantener a disposicion
permanente de la ciudadania..




c. Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS) Virtual: A través de esta
plataforma virtual se canalizaran todos los comentarios, reclamos, sugerencias o
consultas. La ciudadania debera completar el formulario disponible en la pagina web, el
cual ademas permite adjuntar documentos y escribir un mensaje de hasta 8.000
caracteres.

d. Centro de llamados: Medio a través del cual se atenderan y tomara contacto con la
Sociedad Civil , especialmente, con los sostenedores y directores de los
establecimientos educacionales, con el objeto de dar a conocer la labor de la Agencia y
brindar orientacion respecto del uso de la informacion disponible y/o resolver
eventuales consultas.

e. Medios audiovisuales: Consiste en la informacion que entrega la Agencia a través de
infografias, folletos, dipticos, periddicos impresos, videos de orientacién, capsulas
informativas, todo ello con el objeto de entregar informacién oportuna al publico..

f. Encuentro presenciales de difusidén en terreno: Consiste en el despliegue que efectia
la Agencia para orientar y capacitar a los distintos actores de la comunidad educativa,
de modo tal que se refuerce el vinculo entre las comunidades locales y las autoridades
de Agencia y servicios vinculados.

g. Estrategia digital en redes sociales: Cumplen el objetivo de informar sobre
actividades organizadas por el servicio, difundir el quehacer de la Agencia y entregar
informacion de interés para la comunidad educativa. También se promueve la
interaccion con la ciudadania.

Parrafo 3°
De las Consultas Ciudadanas

Articulo 15.- La Agencia sefialard las materias de interés ciudadano en que se requiera
conocer la opinién de las personas, implementando para dichos efectos los espacios y
canales de consulta para invitar a la ciudadania a participar de manera informada,
pluralista y representativa, entregando una respuesta oportuna y de calidad en las
areas de su competencia.

La materia que se someta a consulta publica debera estar redactada en forma sencilla
y clara, y, en casos de consultas complejas, se especificard ademas algunos de los
siguientes puntos:

a) Resumen de los principales contenidos de la politica, plan, programa,
reglamento o materia que se somete a consulta, incluyendo una descripcién de
la misma y del problema o situaciéon que motiva la realizacién de la consulta.

b) Estimacidén del impacto esperado con la implementacién de la politica, plan,
programa, reglamento o materia.

c) El texto borrador que contenga la politica, plan, programa, reglamento o
materia que se someta a consulta.

Articulo 16.- Las consultas ciudadanas tendran por objeto:

1. Recabar la opinién y aportes de la ciudadania sobre alguna politica a su
enriquecimiento en las distintas etapas del ciclo de la vida gestion publica.

2. Incrementar la legitimidad de la politica publica a través de la deliberacién y
construccion de éstas entre los servicios y la sociedad civil.

3. Mejorar y fortalecer los canales y espacios de informaciéon y opinion de la
ciudadania, promoviendo una respuesta de calidad y oportuna de parte de los
organos de la administracion del Estado.

Articulo 17.- La Agencia informard oportunamente el mes en el cual se realizard la
Consulta Ciudadana y si ésta se efectuara de manera presencial o virtual. En dicha
oportunidad se comunicardn las materias respecto de las cuales se requiera del
pronunciamiento de la comunidad educativa.




Articulo 18.- Las Consultas Ciudadanas seran realizadas de manera informada,
pluralista y representativa.

Articulo 19.- Las Consultas a la Ciudadania podrd ser desarrollada a través de
ventanillas virtuales de opinién, mediante las cuales se recibirdn comentarios,
sugerencias y observaciones de la ciudadania en forma directa, permitiendo asi
formular e implementar de mejor manera las politicas, programas, proyectos y
acciones que debe desarrollar la Agencia. Los ciudadanos que participen recibiran una
respuesta formal del Servicio, la que se publicara en el portal web dentro de los 45
dias siguientes al término de la etapa de opiniones.

Las ventanillas de opinion se mantendran abiertas a la ciudadania durante un plazo
minimo de 15 dias.

Articulo 20.- En las ventanillas de opinidon podran participar todos los ciudadanos, ya
sea en forma individual o como representantes de organizaciones. Los datos
personales de los ciudadanos se someteran al tratamiento de la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion a la Vida Privada.

Articulo 21.- En atencién a los objetivos de la consulta, la Agencia podra decidir si
seleccionar a un grupo amplio de ciudadanos o grupos de interés acotados. Decision
que deberd ser fundada e informada a la comunidad.

Articulo 22.- En caso que la Consulta Ciudadana se realice en forma presencial, en la
misma jornada se recogeran las opiniones, observaciones y comentarios. .

Con posterioridad a la jornada, la Agencia analizara y consolidara las opiniones
obtenidas en la jornada y entregara respuesta dentro de los 45 dias siguientes a la
realizacion de la jornada.

Articulo 23.- En los casos que se convoque a un grupo especifico de ciudadanos, la
Agencia expondra las razones que motivan dicha decision, las caracteristicas distintivas
del/los grupo/s de interés seleccionados y la forma en que se estima que éstos pueden
aportar al proceso.

Parrafo 4°

De los Consejos de la Sociedad Civil.

Articulo 24.- La Agencia contard con un Consejo de la Sociedad Civil, de caracter
consultivo y auténomo, que tendra como objetivo participar de los procesos de toma
de decisiones de la Agencia en todos los aspectos relacionados con sus politicas,
planes, programas y acciones.

Articulo 25.- El Consejo de la Sociedad Civil estard compuesto por representantes de
las asociaciones sin fines de lucro que tengan relacién con la competencia de este
Servicio Publico. La Agencia debera velar por una conformacion diversa, representativa
y pluralista de las organizaciones de la sociedad que lo integren, sin exclusiones
arbitrarias.

Articulo 26.- La composicion del Consejo, asi como su funcionamiento y facultades,
seran establecidas mediante acto administrativo dictado por la Agencia. Este
Reglamento establecera, entre otras materias, las siguientes:

- Sistema de eleccion y duracion de los consejeros
- Composicién del consejo
- Funcionamiento y facultades del consejo




2. PUBLIQUESE la presente resolucién en el sitio de Gobierno Trasparente de la
Agencia de Calidad de la Educacion.

3. DEJASE establecido que la presente norma entrard en vigencia una vez que la
Unidad de Participacién Ciudadana de la Agencia se encuentre creada.

ANOTESE Y PUBLIQUESE
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Unidad de transparencia (por correo electrénico)
Departamento Juridico
Oficina de Partes




