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VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1-19.563, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en los
articulos 35 letra g) y 43 de la ley N°20.529, sobre el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacién y sus modificaciones
posteriores; en la ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los érganos de la Administracion del Estado; en el D.F.L. N°29, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; en el D.F.L. N° 3, de 2012, del Ministerio
de Educacion que Fija la Planta del Personal de la Agencia de Calidad de la Educacién y
regula materias sefialadas en los articulos tercero, quinto y sexto transitorios de la ley
N°20.529; en el D.F.L. N° 5, del Ministerio de Educacién que Establece las Direcciones
Regionales de la Superintendencia de Educacién y Oficinas Regionales de la Agencia de
Calidad de la Educacion y define sus potestades, funciones y el ambito geografico que
abarca cada una de ellas; en el Decreto Exento N° 583, de 2022, del Ministerio de Educacién
y su modificacién; en la Resolucion Exenta RA N° 120441/426/2023, de la Agencia, que
nombra en cargo de Alta Direcciéon Publica, 2° nivel; en la Resolucién Exenta N° 277, de
2021, de la Agencia de Calidad de la Educacion, y en la Resolucién N°7, de 2019, de la
Contraloria General de la Replblica; y

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N° 20.529 cred a la Agencia de Calidad de la Educacion —en adelante
e indistintamente “la Agencia”, con personalidad juridica y patrimonio propio.

2. Que, de conformidad con los articulos 35 letra g) y 43 de la Ley N° 20.529, el
Secretario Ejecutivo de la Agencia de Calidad de la Educacién, previo acuerdo del
Consejo, con sujecion a la planta de personal, establecera la organizacién interna
de la Agencia, las denominaciones y funciones que correspondan a cada una de
las unidades establecidas para el cumplimiento de las funciones que le sean
asignadas, como asimismo el personal adscrito a tales unidades.

3. Que, en el marco del Plan Estratégico Institucional para el trienio 2023-2025, se
ha estimado necesario actualizar la estructura organica de la Agencia, con el fin
de adaptarla a las condiciones actuales del Servicio y las funciones que debe
cumplir la Agencia en el contexto del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

4. Que, en virtud de lo anterior, en sesion de fecha 23 de octubre de 2023, el
Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacion, de forma unanime, aprobd la



propuesta de actualizacion de la organizacion interna del Servicio, las
denominaciones y funciones, que fuera presentada por el Secretario Ejecutivo.

5. Que, el articulo 41 de la Ley N° 20.529 dispone que, le corresponde al Secretario
Ejecutivo dictar las resoluciones que apruebe el Consejo, razén por la cual
corresponde dictar el presente acto administrativo.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBANSE como nueva organizacién interna 'de la Agencia de Calidad
de la Educacién la que sigue a continuacion:

TiTUuLOI

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA
EDUCACION

ARTICULO PRIMERO: DE LA ORGANIZACION INTERNA DE LA AGENCIA DE
CALIDAD DE LA EDUCACION.

Conforme a la normativa vigente, la Agencia de Calidad de la Educacion, en adelante,

en indistintamente, “la Agencia”, posee la siguiente estructura organica:
A. De los Organos de la Agencia.

Conforme lo establece el Parrafo 6 del Titulo II de la Ley N°20.529, los 6rganos de la
Agencia son:

1. Consejo de la Agencia.
2. Secretaria Ejecutiva.

B. De la Estructura Interna.

La Agencia de Calidad de la Educacion se estructura internamente con las siguientes
Divisiones:

1. Divisiones de la Agencia.
11 Division de Evaluacion de Logros del Aprendizaje.
1.2. Divisién de Evaluacion y Orientacion del Desempefio.
1.3. Division de Produccion y Gestidn de Conocimiento.
1.4. Division de Informacion a la Comunidad.

1.5. Division de Administracién y Finanzas.

Cada una de ellas esta integrada por departamentos y unidades como se detallard
mas adelante.

C. Oficinas Macrozonas Regionales.

Las oficinas regionales de la Agencia de Calidad de la Educacién, contemplan el
territorio de una o mas regiones y se organizan, de acuerdo a su ubicacién geografica
en macrozonas, siendo las siguientes:

a) Oficina Macrozona Regional Norte: Comprende las Regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta y Atacama, y su domicilio sera la ciudad de
Iquique.



b) Oficina Macrozona Regional Centro-Norte: Comprende las Regiones de
Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana de Santiago y del Libertador General Bernardo
O'Higgins, y su domicilio sera la ciudad de Santiago.

c) Oficina Macrozona Regional Centro-Sur: Comprende las Regiones del
Maule, Nuble, Biobio y la Araucania, y su domicilio sera la ciudad de Concepcién.

d) Oficina Macrozona Regional Sur: Comprende las Regiones de Los Rios y de
Los Lagos, y su domicilio sera la ciudad de Puerto Montt.

e) Oficina Macrozona Regional Austral: Comprende las Regiones del General
Carlos Ibafez del Campo y de Magallanes y de la Antartica Chilena, y su domicilio
sera la ciudad de Punta Arenas.

En el marco de esta organizacion interna, sin perjuicio de lo establecido en el D.F.L. N°
3, de 2012, del Ministerio de Educacidn, el Secretario Ejecutivo podra asignar cargos de
coordinacion en Divisiones, Departamentos y/o Unidades que considere estratégicos, de
acuerdo a los requisitos y condiciones que sean aprobados previamente mediante el
respectivo acto administrativo. Sin perjuicio de ello, se requerirda como minimo que
cuente con los siguientes criterios:

1. Coordine el trabajo de personas en torno a un proyecto estratégico.

2. Sea considerado como estratégico para la institucion.

3. Una vez terminado el proyecto pueda regresar a su funcion original.

TiTULO II

DE LOS ORGANOS DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION.
ARTICULO SEGUNDO: DEL CONSEJO.

El Consejo de la Agencia, -en adelante indistintamente el "Consejo”-, esta compuesto
por cinco miembros de destacada experiencia educativa, nombrados por el Ministro(a)
de Educacién, previa seleccién conforme al Sistema de Alta Direccion Publica, con el
objeto de velar por el pluralismo de las representaciones. Los consejeros son
nombrados por un periodo de seis afios, pudiendo ser designados por un nuevo
periodo y se renuevan por parcialidades de tres y dos consejeros cada tres afios,
respectivamente.

El Consejo debe designar de entre sus miembros un Presidente (a), quien dura tres
afios en el cargo, pudiendo ser reelegido por una vez. El Consejo se reline en sesiones
ordinarias previamente establecidas en el reglamento del Consejo o en las sesiones
extraordinarias que convoque el Presidente, para tratar asuntos urgentes y
especificos. El Consejo determina su funcionamiento a través de un reglamento
interno.

El Consejo se relaciona con el servicio a través del Secretario Ejecutivo para la
coordinacidon de las funciones y atribuciones de la Agencia y posee las siguientes
atribuciones y deberes:

a)Aprobar y dar seguimiento al plan estratégico de la Agencia, el cual debera ser
actualizado y ajustado a lo menos cada seis afios. Dicho plan debera explicitar las
orientaciones que se utilizaran para efectos de la ordenacién y evaluacién de los
establecimientos.

b)Aprobar y dar seguimiento anualmente al plan de trabajo de la Agencia, la memoria
y balance del afio anterior, y conocer el anteproyecto de presupuesto.



c)Aprobar la ordenacién de los establecimientos educacionales en los plazos que
establece la ley y aprobar anualmente, el cambio de ordenacién de los
establecimientos educacionales.

d)Aprobar las certificaciones que realice el Secretario Ejecutivo de la Agencia, cuando
un establecimiento se mantenga en la categoria de Desempefio Insuficiente segtn
lo establece el articulo 31 de la Ley N°20.529.

e)Proponer el plan de evaluaciones nacionales e internacionales al Ministerio de
Educacioén.

f) Aprobar el Registro de Personas o Entidades acreditadas para apoyar la realizacion
de las visitas evaluativas.

g)Aprobar la organizacion interna, las denominaciones y funciones que correspondan
a cada una de las Unidades de la Agencia, asi como el personal adscrito a tales
unidades.

h)Ejercer las demas atribuciones que le encomienden las leyes y reglamentos.

ARTICULO TERCERO: DEL SECRETARIO EJECUTIVO.

El Secretario Ejecutivo es el Jefe Superior del Servicio, funcionario de exclusiva
confianza del Presidente de la Republica, afecto al Sistema de Alta Direccién Publica.

Sus atribuciones son las siguientes:

a) Velar por el cumplimiento de los acuerdos del Consejo y proponerle el
programa anual de trabajo del Servicio.
b) Participar en el Consejo, con derecho a voz.

c) Delegar en funcionarios de la institucién las funciones y atribuciones que estime
conveniente.

d) Coordinar la labor de la Agencia con las demas instituciones que comprende el
Sistema y participar directamente o por medio de un representante en el comité
de coordinacién del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

e) Conocer y resolver todo asunto relacionado con los intereses de la Agencia, salvo
aquellas materias que la ley reserva al Consejo, pudiendo al efecto ejecutar los
actos y celebrar los contratos que sean necesarios o conducentes a la obtencién de
los objetivos del Servicio, ya sea con personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, de derecho publico o privado.

fy Comunicar a los organismos competentes los antecedentes de que disponga o de
que tome conocimiento, para que éstos ejerzan a su vez las facultades que les sean
propias.

g) Dictar las resoluciones que apruebe el Consejo, asi como conocer los recursos que
procedan conforme a la ley. Le correspondera, también, cumplir y hacer cumplir
las instrucciones que le imparta el Consejo y realizar los actos que éste le delegue
en el ejercicio de sus atribuciones.

h) Certificar, segun lo que establece el articulo 31, cuando un establecimiento se ha
mantenido en la categoria de Desempefio Insuficiente. Dicha certificacion debera
contar con el acuerdo del Consejo de la Agencia.

i) Representar judicial y extrajudicialmente al Servicio.

j) Preparar el Plan Anual de Trabajo, el anteproyecto de presupuesto y toda otra
materia que deba ser sometida a la consideracién del Consejo.

k) Gestionar administrativamente el Servicio.



I) Contratar labores operativas de inspeccion o verificacion del cumplimiento de las
normas de su competencia a terceros idoneos debidamente certificados.

m)Celebrar convenios y ejecutar los actos necesarios para el cumplimiento de los fines
del Servicio.

n) Nombrar y remover personal del Servicio, de conformidad a esta ley y a las normas
estatutarias.

o) Informar periddicamente al Consejo respecto de la marcha de la institucién y del
cumplimiento de sus acuerdos e instrucciones.

p) Ejercer las demas atribuciones que le encomiende la ley.

El Secretario Ejecutivo, en el ejercicio de sus funciones y atribuciones, debera
promover y resguardar espacios periddicos y emergentes de reflexién conjunta,
colaboracion y sinergia entre los distintos equipos y divisiones, con el fin de promover
una mayor calidad, impacto y apropiacidon del quehacer de la Agencia y, asimismo,
instaurar una cultura de cooperacion y comunicacion continua entre los miembros de
la organizacion interna.

ARTICULO CUARTO: DE LA SECRETARIA EJECUTIVA.

Para el cumplimiento de las funciones del Secretario Ejecutivo, se encuentran los
siguientes departamentos y unidades de apoyo que dependen directamente de él:

1. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA.

Es el encargado, principalmente, de establecer una estrategia preventiva basada en
el analisis de riesgos de la Agencia, y con ello, proponer al Secretario Ejecutivo la
implementacion de politicas, programas y medidas de control para el fortalecimiento
de la gestién institucional, resguardando los recursos publicos que han sido asignados
a la Agencia.

Para el cumplimiento de sus funciones, el departamento se encuentra compuesto por
un equipo aproximado de cinco personas.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a)Evaluar permanentemente el sistema de control interno institucional, efectuando
las recomendaciones necesarias para su mejoramiento en los ambitos financiero y
operativo, promoviendo, por ejemplo, mecanismos de autocontrol en la Agencia.

b)Evaluar el grado de eficacia y eficiencia con que se utilizan los recursos humanos,
financieros y materiales del Servicio.

c) Definir los puntos criticos de su &ambito de accién asociados a riesgos
administrativos y de gestion, aportando informacién para la elaboracién de la matriz
de riesgos institucional.

d)Elaborar y proponer al Secretario Ejecutivo para su aprobacion el Plan Anual de
Auditoria de la Agencia.

e)Ratificar los informes de auditoria resultantes de la aplicaciéon del Plan Anual de
Auditoria, hacer seguimiento del mismo, e implementar acciones correctivas a
partir de los hallazgos de auditoria.

f) Promover la coherencia entre las politicas y actividades del departamento de
auditoria, y aquellas emanadas de la autoridad Presidencial y del Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno.

g)Participar en el Comité de Auditoria Ministerial.

h)Otorgar permanente y oportuno seguimiento al proceso de gestién de riesgos del
Servicio, segln directrices entregadas por el Consejo de Auditoria.



i) Todas las demas que le encomiende el Secretario Ejecutivo, de acuerdo a la
normativa vigente.

2. DEPARTAMENTO JURIDICO.

Es el encargado, principalmente, de velar por la legalidad de los actos administrativos
de la Agencia, de acuerdo a las leyes y normativas que rigen su funcionamiento,
brindando asesoria juridica y técnica a los clientes internos y externos de la institucion
a fin de garantizar y asegurar la calidad y la viabilidad juridica de las actuaciones del
servicio y colaborar con la eficacia institucional. Asimismo, le corresponde asumir el
control de legalidad de los procesos administrativos sancionatorios.

Para el cumplimiento de sus funciones, el departamento estéa compuesto por un grupo
aproximado de ocho personas.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a)Velar por la legalidad de los actos administrativos de la institucion y efectuar su
respectivo control de juridicidad.

b)Asumir la defensa judicial de la Agencia y representar al Secretario Ejecutivo en los
requerimientos que le hagan los tribunales de justicia en tal calidad de acuerdo a
la normativa vigente.

c)Elaborar la propuesta de la normativa e instrucciones internas o externas del
servicio que deban ser aprobadas por el Jefe del Servicio, asi como informes en
derecho que sean requeridos a la Agencia.

d)Coordinar la instruccién de los procesos administrativo-sancionatorios, velando por
su correccion de legalidad.

e)Asesorar al Secretario Ejecutivo, en su calidad de Jefe Superior del Servicio, en la
redaccién y tramitacién de los proyectos de ley o reglamentos que le correspondiere
participar a la institucion.

f) Informar al Secretario Ejecutivo de cualquier ilegalidad que detecte en los actos de
la institucién, proponiendo las medidas a adoptar.

g)Asesorar juridicamente, cuando corresponda, al Consejo de la Agencia.
h)Asesorar a las divisiones de la Agencia en temas de su competencia.

i) Velar por el cumplimiento a la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica,
en lo que se refiere a Transparencia Activa, y dar oportuna respuesta a las
solicitudes de acceso a la informacién presentadas por la ciudadania, en virtud del
derecho que a ésta le otorga la Ley N° 20.285.

j) Todas las demds que le encomiende el Secretario Ejecutivo, de acuerdo a la
normativa vigente.

3. DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

Es la encargada de desarrollar el modelo de gestion integral de la Agencia, fortaleciendo
el disefio e implementacién de los planes y estrategias institucionales y resultados
operativos; planificar la gestién institucional, implementando y fortaleciendo un sistema
de informacién que permita su monitoreo; velar por el desarrollo e integracion de los
procesos y proyectos, a través de su mejora continua, innovacion y documentacion;
gestionar la Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad de la Institucién, en un

entorno de definicion de procesos y riesgos.

Para el cumplimiento de sus funciones, el departamento esta compuesta por un equipo

aproximado de cuatro personas.



Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a) Coordinar el proceso de planificacién estratégica de la Agencia, seglin los
lineamientos institucionales y ministeriales, asi como su implantacion a través de
los sistemas de control de gestion y del monitoreo del alineamiento entre
personas, procesos y tecnologia.

b) Planificar, monitorear y controlar el cumplimiento de los distintos compromisos
institucionales, entregar directrices, apoyo y coordinar con las divisiones,
departamentos y unidades de control de gestion para el despliegue de la
planificacion institucional y el control de metas y compromisos, de acuerdo a los
lineamientos de Secretaria Ejecutiva.

c) Proponer, gestionar y controlar la ejecucion del Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG), Definiciones e Indicadores estratégicos, Convenio de Desempefio
Colectivo (CDC), Convenios de Alta Direccion Publica (ADP) y de todos los
compromisos e indicadores de gestion de obligacion normativa para el servicio,
relacionados con la planificacion institucional.

d) Apoyar la planificacion de procesos, proyectos y productos estratégicos de
caracter transversal, dando seguimiento permanente y oportuno para la toma de
decisiones.

e) Promover la implementacion de una metodologia mejoramiento continuo en la
Agencia. Disefiar y transferir a la institucion metodologias y herramientas que
permitan estandarizar la ejecucion, seguimiento y control de los procesos y
proyectos, asi como su documentacion, velando por su integracion.

f) Fijar los lineamientos estratégicos para la incorporacién, implementacion vy
mantencién de certificaciones institucionales en modelos o sistemas de calidad.

g) Gestionar y dar seguimiento al proceso de Seguridad de la Informacion;
mantener activo el comité de Seguridad de la informacion; orientar, informar y
difundir el proceso y planes de seguridad de la informacién y ciberseguridad;
Analizar vulnerabilidades y gestionar riesgo en conjunto con lineas de defensa;
monitorear la implementacién de politicas, procedimientos y planes en la materia.
La jefatura del Departamento sera la encargada institucional del Sistema de
Seguridad de la Informacién, estableciendo un Sistema que permita forjar y
propender iniciativas institucionales en pos de garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos de informacion institucionales relevantes
para la continuidad operacional

h) Administrar el Proceso de Gestién de Riesgos Institucional, integrando la gestion
de riesgos en los procesos y estrategias institucionales.

i) Establecer un marco de trabajo, las metodologias y herramientas para el
desarrollo de la innovacién en el la Agencia, orientados a los procesos y proyectos
institucionales.

j) Generar instancias de participacion que fomenten y recojan iniciativas
innovadoras de los equipos y funcionarios de la Agencia

k) Incentivar una cultura y ambiente de innovacion y mejoramiento a nivel
institucional generando un lenguaje comun de innovacion.

I) Todas las demas que le encomiende el Secretario Ejecutivo, de acuerdo a la
normativa vigente.

4. DEPARTAMENTO DE EDUCACION PARVULARIA.

Es la encargada de coordinar, en conjunto con las divisiones de la Agencia y los
organismos pertinentes, las acciones que le corresponden en el nivel de educacion
parvularia, de acuerdo con la normativa vigente. Esto incluye, en términos generales,
el disefio de instrumentos y mecanismos de autodiagnostico, de evaluacion vy
orientacion de la gestion, de priorizacion de visitas y de evaluacion de desarrollo y
aprendizaje, los que estan dirigidos a los centros educativos del nivel.



Las distintas acciones y funciones que cumple la unidad, estdn referidas al
cumplimiento de dos propésitos fundamentales, a saber: el funcionamiento del
sistema de aseguramiento de la calidad de educacién parvularia y, ademas, cumplir
con el objeto institucional de mejorar la calidad y equidad de las oportunidades
educativas que se ofrecen a nifios y nifias en este nivel.

Para el cumplimiento de sus funciones, la unidad estéd compuesta por un grupo
aproximado de ocho personas.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a)Liderar las acciones de la Agencia de Calidad de la Educacion relacionados con el
nivel de educacién parvularia en conformidad con la Ley N°20.529 y demas
normativa atingente.

b)Coordinarse con las divisiones de la Agencia para la correcta ejecucion y
funcionamiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Educacion
Parvularia.

c) Liderar el disefio e implementacion del modelo de evaluacién y orientacién para los
establecimientos de educacion parvularia, en todos sus niveles.

d)Coordinar el disefio e implementacién de los componentes de la linea de evaluacion
y orientacién al desempeno de establecimientos de educacién parvularia, en todos
sus niveles.

e) Participar del disefio de los dispositivos de evaluacion y monitoreo del desarrollo de
los aprendizajes.

f) Coordinar la ejecucién del Sistema de Acreditacion de la Calidad de los
Establecimientos de Educacién Parvularia conforme a la normativa, lo que incluye
la evaluacion en ciclos periddicos de estos establecimientos, de acuerdo a un
programa aprobado por la Agencia.

g)Proponer y coordinar la realizacion de estudios e investigaciones que sean
necesarias para el cumplimiento 6ptimo delas funciones de la Unidad de Educacion
Parvularia, en conjunto con la Division de Gestion y Produccion de Conocimiento y
quien competa.

h)Todas las demas que le encomiende el Secretario Ejecutivo, de acuerdo a la
normativa vigente.

5. UNIDAD DE GESTION Y CIENCIA DE DATOS.

Esta unidad es la encargada de reunir y analizar datos educativos de diversas fuentes
internas y externas para proporcionar informacion que ayude a la toma de decisiones
estratégicas. Coordinar la estrategia de datos institucionales, para suministrar analisis e
informacion relevante tanto para la institucién como para la politica publica.

Sus funciones, sin ser taxativas, son las siguientes:

a) Fortalecer la toma de decisiones estratégicas mediante la gestion de datos, incluyendo
el desarrollo de modelos predictivos, la integracion de datos masivos y la creacion de
paneles de control y reportes institucionales.

b) Proponer procesos que permitan la integracién y analisis de datos masivos generados
por el sistema educativo.

c) Impulsar dentro de la Agencia la innovacion y eficiencia en materia de ciencia de
datos.



d) Colaborar con la Division de Gestion y Produccion de Conocimiento en la realizacién
de estudios basados en datos con los que dispone la Agencia, que contribuyan al
mejoramiento del sistema educativo.

e) Articular con otros actores del sistema y del entorno educativo, instancias de
colaboraciéon, aprendizaje y coordinacion en materia de datos, para el fortalecimiento
del rol de la Agencia como parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

f) Coordinar, desarrollar y gestionar la implementacién de la estrategia y modelo de
gestion y gobernanza de datos de la Agencia.

g) Coordinar el disefio e implementacién de las definiciones institucionales relacionadas
con la Gobernanza y los protocolos de gestion de datos (politicas, protocolos y
procedimientos) y analisis de informaciéon, definidas a partir de la estrategia detallada
en la letra anterior.

h) Todas las demas que le encomiende el Secretario Ejecutivo, de acuerdo a la normativa
vigente.

TiTULO III

DE LAS DIVISIONES DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

ARTICULO QUINTO: DE LAS DIVISIONES DE LA AGENCIA.

La Agencia cuenta con cinco divisiones, a saber:

e De Evaluacién de Logros de Aprendizaje;

e De Evaluacién y Orientacion de Desempefio;
e De Gestion y Producciéon de Conocimiento;

e De Informacion a la Comunidad;

e De Administracion y Finanzas

Cada una de ellas esta a cargo de una jefatura, que es un/a funcionario/a directivo/a
de confianza, de segundo nivel jerdrquico, nombrado por el Secretario Ejecutivo y
seleccionado/a por el Sistema de Alta Direcciéon Plblica establecido por la Ley
N°19.882.

PARRAFO PRIMERO
DE LA DIVISION DE EVALUACION DE LOGROS DE APRENDIZAJE

ARTICULO SEXTO: DE LAS FUNCIONES Y COMPOSICION DE LA DIVISION DE
EVALUACION DE LOGRO APRENDIZAJE.

La Divisién de Evaluacion de Logros de Aprendizaje, -en adelante DELA-, tiene por
funcion, principalmente, evaluar los aprendizajes de los alumnos, con la atribucién de
disefiar e implementar el sistema de medicidon de logros de aprendizaje de los alumnos,
por medio de procedimientos que cumplan con los requerimientos legales,
especialmente, la validez y confiabilidad de las evaluaciones realizadas por la institucion.
Conforme a lo anterior, aplicara también los instrumentos que permitirdn evaluar los
otros indicadores de calidad educativa.



Junto a ello, debera implementar el sistema de evaluacién de conocimientos especificos
y pedagodgicos de los docentes de conformidad con lo establecido en la Ley N°20.903.
Ademads, la division debe compartir toda la informaciéon y orientaciones obtenidas
mediante las evaluaciones que disefia e implementa con la Divisién de Informacién a la
Comunidad y con quien incumba, con el fin de difundir las evaluaciones y sus resultados
a la comunidad educativa cuando corresponda.

Asimismo, a la jefatura de la Division le correspondera coordinar y colaborar con el
Ministerio de Educacién y el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP) en lo referido al estatuto de los profesionales de la
educacién, sin perjuicio de poder delegar esta tarea en uno o mas funcionarios/as de su
dependencia.

Cumplird, a su vez, con todas las demas funciones que le encomiende el Secretario
Ejecutivo, de acuerdo a la normativa vigente.

La Divisidon de Evaluacién de Logros de Aprendizaje se organizard internamente de la
siguiente manera:

Unidad de Control de Gestion.

Departamento de Evaluaciones de Aprendizaje.
Departamento de Operaciones de Campo.
Departamento de Procesamiento y Analisis.

AW N>

Las jefaturas de estos departamentos y unidad dependen de la jefatura de la division
quién, ademas, articula la organizacion y cooperacion entre ellos y el resto de la Agencia
para el cumplimiento de las funciones de competencia de la divisién e institucionales.
Para el cumplimiento de sus funciones, la division estéa compuesta por un grupo
aproximado de cincuenta y siete personas.

ARTICULO SEPTIMO: UNIDAD DE CONTROL DE GESTION

Estd a cargo, principalmente, de coordinar y monitorear la correcta implementacién y
cumplimiento de las metas institucionales de la divisién. Asimismo, es la encargada del
monitoreo del plan de trabajo y de proponer la planificacion divisional, y le corresponde
el seguimiento de la ejecucion presupuestaria y del plan anual de compras de las
iniciativas asociadas a la division.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a) Establecer, resguardar y dar cuenta del cumplimiento de estandares de calidad
de la Divisidn, especialmente en la evaluacion de aprendizajes en si misma. Lo anterior,
de forma alineada con estédndares internacionales u otro pertinente, en relaciéon con el
disefio, aplicacion, analisis, informacién y resguardo del buen uso de dichas
evaluaciones y sus resultados.

b) Proponer la planificacion divisional, gestionando las actividades e hitos
requeridos para dar cumplimiento efectivo a las metas, los objetivos del plan estratégico
e iniciativas del plan anual de trabajo. Participara, igualmente, de las instancias de
coordinacidn que sean requeridas para el cumplimiento de metas y objetivos divisionales
e institucionales.

c) Coordinar el levantamiento, monitoreo y cumplimiento efectivo de las metas y
objetivos de la divisién. Para lo anterior, la unidad debera disefiar e implementar un
sistema de control de gestidon que reporte oportuna y peridédicamente el estado de las
actividades comprometidas, con el fin de solucionar cualquier desviacion.

d) Coordinar el proceso de elaboracién presupuestaria y monitorear la ejecucion del
presupuesto asignado a la division, articulandolo con el plan de compras de bienes y
servicios.

10




e) Coordinar la gestién de informacion interna para asegurar el cumplimiento de la
normativa de transparencia, resguardando aquella informacion que pudiese constituir
excepciones de reserva o secreto.

f) Todas las demas que le encomiende la jefatura de la Divisidon de Evaluacién de
Logros de Aprendizaje, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias
respectivas.

ARTICULO OCTAVO: DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACIONES DE
APRENDIZAIJE.

Este departamento debe, primordialmente, coordinar los procesos de disefio de los
instrumentos de evaluacién de aprendizaje, dando cumplimiento a estandares de calidad
establecidos.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a)Elaborar las especificaciones técnicas de las evaluaciones del plan nacional vigente y
otras, tales como Simce, estudios muestrales, diagnésticas o evaluaciones para
retroalimentar los aprendizajes, como también ensamblar estas evaluaciones.

b)Administrar el banco de items de las evaluaciones nacionales de la institucién.
c) Coordinar y/o elaborar los items que forman parte de las evaluaciones nacionales.

d)Coordinar y/o corregir las respuestas a los items de respuesta abierta o desarrollo de
las evaluaciones.

e)Colaborar en el proceso de aplicacion, procesamiento y andlisis de las evaluaciones
nacionales de la Agencia.

f) Coordinar la comunicacion, difusion y usos de los resultados de las evaluaciones
nacionales en conjunto con la Divisién de Informacién a la Comunidad.

g)Coordinar la realizaciéon de estudios de factibilidad, implementacién, resultados,
monitoreo y/o impacto de las evaluaciones, en conjunto con la Divisién de Gestién y
Produccion de Conocimiento.

h)Sistematizar los procedimientos implementados mediante la elaboracién de manuales,
protocolos y reportes técnicos que den cuenta del cumplimiento de los estandares de
calidad de las evaluaciones.

i) Todas las demas que le encomiende la jefatura de la Divisién de Evaluacién de Logros
de Aprendizaje, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias respectivas.

ARTICULO NOVENO: DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE CAMPO.

Este departamento tiene por funcién, principalmente, la coordinacién de la
implementacion de los instrumentos de evaluacién de aprendizaje sefialados en el plan
nacional de evaluaciones y otras que elabore la Agencia, de acuerdo a los estédndares
de calidad establecidos.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a) Levantamiento oportuno de especificaciones técnicas para los distintos procesos
operativos requeridos, incluyendo, por ejemplo, analisis de costos, presupuestos o
tecnologias asociadas.

b) Implementar todas las medidas pertinentes para asegurar la estandarizacién de los
procedimientos de aplicacion de las evaluaciones, especialmente en los establecimientos
educacionales y al interior de las salas de clases.
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c) Coordinar e implementar la planificacion de procesos y productos del departamento
asegurando su eficiencia y eficacia, asi como su correspondiente seguimiento y control
de gestion. Asimismo, debera gestionar el plan de supervision y aseguramiento de
calidad de estos procesos y productos, generando su mejora continua.

d) Todas las demas que le encomiende la jefatura de la Divisibn de Evaluacién de
Logros de Aprendizaje, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias
respectivas.

e) Definir las especificaciones técnicas de los procesos operativos asociados a la
implementacion de la evaluacién de conocimientos especificos y pedagdgicos, con el fin,
entre otros, de elaborar las bases de licitacion.

f)y Coordinar, ejecutar y supervisar la inscripcion de docentes, impresién y aplicacion
de las pruebas.

g) Gestionar la supervisién y cumplimiento de los estandares de calidad de los
procesos asociados a la implementacién de la evaluacion de conocimientos especificos
y pedagdgicos, tales como los de captura, validacién, cuadratura y consolidacién de
datos.

ARTICULO DECIMO: DEL DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS.

El Departamento de Procesamiento y Andlisis tiene por finalidad, primordialmente,
disefiar y ejecutar la gestién y validaciéon de los datos y los analisis estadisticos a los
que se someteran todos los resultados de estudiantes y establecimientos educacionales
del pais, para efectos de evaluar los logros de aprendizaje de los estudiantes. Asimismo,
le corresponde generar bases de datos para los distintos procesos operativos internos,
tales como el empadronamiento, la impresion y la aplicacion.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a)Procesamiento y analisis de los resultados del Simce, los estudios muestrales,
evaluaciones diagndsticas o para retroalimentar los aprendizajes, incluyendo, entre
otros, los procesos de definicién de criterios de captura y supervisién de proceso de
captura, correccién de preguntas abiertas y validacién de datos, todo en funcion de
los estandares de calidad establecidos.

b)Disefio y seleccién de las muestras de las evaluaciones de la Agencia, tales como
Simce, estudios nacionales u otras requeridas por el Servicio.

c) Analisis psicométricos y agregados de las evaluaciones nacionales, incluyendo, entre
otros, la verificacién de supuestos de los modelos estadisticos, la calibracién de los
instrumentos, los procedimientos de equiparacién, y la puntuacién de los estudiantes.

d)Evaluacion de procesos y productos asociados a las evaluaciones nacionales de la
Agencia, con el fin de optimizarlos.

e)Sistematizar los procedimientos implementados mediante la elaboracion de manuales,
protocolos y reportes técnicos que den cuenta del cumplimiento de los estandares de
calidad.

f) Entregar la informacién y orientaciones requeridas para la comunicacion y difusion de
las evaluaciones y sus resultados.

g)Todas las demas que le encomiende la jefatura de la Divisién de Evaluacion de Logros
de Aprendizaje, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias respectivas.

h)Ejecutar el proceso de andlisis psicométrico de las pruebas de evaluacién de
conocimientos especificos y pedagdgicos, con el propdsito de determinar una
categoria de logro valida y confiable para cada docente.
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PARRAFO SEGUNDO
DE LA DIVISION DE EVALUACION Y ORIENTACION DE DESEMPENO

ARTICULO DECIMO PRIMERO: DE LAS FUNCIONES Y COMPOSICION DE LA
DIVISION DE EVALUACION Y ORIENTACION DE DESEMPENO.

La Division de Evaluacion y Orientaciéon de Desempefio, -en adelante DEOD-, tiene por
funcién, primordialmente, velar por el disefio e implementacion del sistema de
evaluacion y orientacidon del desempefio de los establecimientos educacionales, dentro
del cual se encuentra el sistema de visitas y de orientacién a estos establecimientos.

Conforme a estas funciones, la division participara de instancias de colaboracién con las
demas instituciones del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién, como,
por ejemplo, mesas técnicas del Ministerio de Educacion.

La division cumplira también con todas las demas funciones que le encomiende el
Secretario Ejecutivo, de acuerdo a la normativa vigente.

La Divisién de Evaluacion y Orientacion de Desempefio se organizara internamente de
la siguiente manera:

- Unidad de Control de Gestion.

- Departamento de Evaluacion de Procesos de Gestion Educativa.
- Departamento de Orientacion al Sistema Educativo.

- Departamento de Coordinaciéon de Macrozonas.

- Departamento de Planificacion y Operaciones.

Las jefaturas de estos departamentos y unidad dependen de la jefatura de la division
quién, ademas, articula la organizacidn y cooperacion entre ellos y el resto de la Agencia
para el cumplimiento de las funciones de competencia de la divisién e institucionales.

Para el cumplimiento de sus funciones, la division estd compuesta por un grupo
aproximado de cincuenta y seis personas.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: DE LA UNIDAD DE CONTROL DE GESTION.

Unidad encargada, principalmente, de coordinar y monitorear la correcta
implementacion y cumplimiento de las metas institucionales de la Divisidon de Evaluacion
y Orientacion de Desempefio. Asimismo, lidera la elaboracion y ejecucion de
innovaciones y soluciones tecnoldgicas.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a)Liderar el disefio, implementacién y monitoreo de los sistemas de informacion y control
de gestion que faciliten planes y estrategias definidas por la divisién.

b)Liderar la elaboracién e implementacién de innovaciones y soluciones tecnoldgicas
para la division en forma coordinada con la Unidad de Mejoramiento e Innovacion, la
Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la DAG, entre otros.

c)Velar por el cumplimiento de los compromisos legales y de las metas institucionales,
elaborando los reportes que sean necesarios, tales como de los procesos y productos
que influyen en el cumplimiento de metas (Por ejemplo, CDC, ADP, Formulario H, PMG
y plan de trabajo).
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d)Administrar las bases de datos que sean requeridas para el funcionamiento de la
division.

e)Evaluar y solicitar ajustes en las plataformas vigentes de las cuales es contraparte la
division.

f) Entregar a la jefatura de la Division de Evaluacién y Orientacién de Desempefio
reportes periédicos sobre el cumplimiento de las metas institucionales, entregar
alertas oportunas y ofrecer propuestas de mejoras.

g)Todas las demds funciones que encomiende la jefatura de la Division de Evaluacién y
Orientacion de Desempefio, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias
respectivas.

ARTIiCULO DECIMO TERCERO: DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE
PROCESOS DE GESTION EDUCATIVA.

Este departamento tiene como funcién primordial disefiar las metodologias,
instrumentos y productos utilizados en la evaluacion y orientacién externa de los
establecimientos educacionales y sus sostenedores.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a)Disefiar, desarrollar, gestionar conocimiento y orientar técnicamente respecto de los
procesos, instrumentos y productos utilizados en la evaluacion y orientacién de los
establecimientos educacionales y sus sostenedores, promoviendo su mejora. Dentro
de este desarrollo se encuentra, por ejemplo, la evaluacion integral de la gestiéon de
los Servicios Locales de Educaciéon Publica y sus recomendaciones, la evaluacion
integral de los establecimientos educacionales, evaluaciones tematicas, y otros
desarrollos que fortalezcan esta linea de trabajo.

b)Supervisar técnicamente el uso metodolégico de los instrumentos de orientacion y
evaluacién.

¢) Transferir los contenidos de dispositivos e instrumentos de evaluacion y orientacion a
los evaluadores y colaborar de manera activa en el proceso de formacién continua.

d)Gestionar el conocimiento acumulado que se obtenga de los procesos de evaluacion
para mejorar los productos disefiados y, cuando sea pertinente, realizar ajustes a la
metodologia e instrumentos.

e)Colaborar en la implementacién técnica de las visitas, manteniendo constante relacion
con el Departamento de Coordinacion de Macrozonas y con el territorio en si mismo
(macrozonas).

f) Todas las demas funciones que encomiende la jefatura de la Division de Evaluacion y
Orientacién de Desempefio, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias
respectivas.

ARTICULO DECIMO CUARTO: DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION AL
SISTEMA EDUCATIVO.

Este departamento es el encargado de orientar a los establecimientos educacionales y
al sistema educativo para propender al mejoramiento educativo, el desarrollo de
capacidades institucionales, y de autoevaluacion.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a)Liderar el proceso de acompafiamiento en la elaboracion de los informes a los
establecimientos educacionales, su sostenedor y otros integrantes de la comunidad
educativa.
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b)Velar por el desarrollo, la calidad y oportunidad de los informes resultantes de la
evaluacion a establecimientos educacionales.

c)Evaluar y retroalimentar técnicamente la elaboracién de los informes a los paneles de
evaluadores.

d)Gestionar la etapa de consulta y recepcién de observaciones sobre los informes de
evaluacion y orientacion entregados por la Agencia, otorgando oportuna respuesta.

e)Disefiar e implementar, en conjunto con el Departamento de Evaluacién de Procesos
de Gestion Educativa y con quien corresponda, el seqguimiento de los resultados de las
visitas realizadas a los establecimientos, con el fin de retroalimentar la practica de la
division.

f) Disefiar, desarrollar y pilotear dispositivos, instrumentos y metodologias de orientacién
a establecimientos educacionales y sus sostenedores, lo que incluye a los Servicios
Locales de Educacion Publica.

g)Disponer de un banco de herramientas para ser utilizadas en la elaboracién de
orientaciones y/o recomendaciones a los establecimientos educacionales.

h)Coordinar el proceso de acompafiamiento y visado de los informes a los
establecimientos educacionales con las Macrozonas, en alineacidn con el
Departamento de Coordinacion de Macrozonas y con la Unidad de Control de Gestidn.

i) Todas las demas funciones que encomiende la jefatura de la Divisién de Evaluacién y
Orientacion de Desempefio, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias
respectivas.

ARTICULO DECIMO QUINTO: DEL DEPARTAMENTO DE COORDINACION
NACIONAL DE MACROZONAS.

Este departamento es el encargado de dirigir técnicamente la implementacion del
sistema de evaluacion y orientacion del desempefio a los Establecimientos Educacionales
y sus sostenedores, asegurando la calidad y efectividad de los procesos.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a)Liderar y velar por la correcta implementacion técnica del sistema de evaluacion y
orientacién del desempefio de los establecimientos educacionales y sus sostenedores
en el territorio nacional, a través de las oficinas macrozonales.

b)Disefiar un Plan Anual de Implementacion Técnica de los dispositivos de evaluacidon
y/u orientacion.

c)Supervisar técnicamente, en conjunto con el Departamento de Evaluacién de Procesos
de Gestién Educativa y quien se estime pertinente, el uso metodolégico de los
dispositivos e instrumentos de evaluacion y orientacion.

d)Disefiar e implementar un Sistema de Formacion Continua para fortalecer el
desempefio de los evaluadores de todas las macrozonas definido por la DEOD. Este
plan debera ajustarse a los perfiles vigentes de evaluadores y sus respectivos niveles
de competencias.

e)Disefiar un mecanismo de seguimiento a la trayectoria formativa de los evaluadores.

f) Disefiar una malla curricular modular flexible para formacién continua de evaluadores
considerando el desarrollo de sus competencias criticas.

g)Levantar y sistematizar la informacion de procesos referidos a la implementacion del
sistema de evaluacion y orientacion de desempefio de los establecimientos
educacionales y sus sostenedores, a fin de mejorar la gestion de la division.

h)Realizar apoyo técnico y metodologico de las evaluaciones a establecimientos
educacionales y visitas en terreno y remotas que se realicen en el territorio nacional.
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i) Todas las demas funciones que encomiende la jefatura de la Divisién de Evaluacion y
Orientacion de Desempefio, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias
respectivas.

ARTICULO DECIMO SEXTO: DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y
OPERACIONES.

Es el departamento encargado, principalmente, de liderar, disefiar y administrar la
planificacion nacional de visitas, otorgando el soporte logistico necesario para estas
visitas. Asimismo, administrara el presupuesto de la division y de las macrozonas,
liderando e implementando iniciativas relacionadas con la utilizacién eficiente y eficaz de
los recursos.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a) Elaboracién y administracién del Plan Anual de Visitas de Evaluacion y Orientacion de
la Division, velando por la optimizacién de los recursos, considerando, entre otros, las
necesidades de los establecimientos a evaluar y orientar, y la frecuencia con que deben
ser visitados.

b)Elaborar reportes sobre las visitas evaluativas y de orientacion, y sobre el
cumplimiento del Plan Anual de Visitas.

c) Liderar la elaboracion y administracion del presupuesto de la division y macrozonas,
funcidn que incluye, entre otras, el seguimiento de su ejecucion en coordinacion,
especialmente, con la Division de Administracion y Finanzas (DAF).

d) Elaborar y administrar el Plan Anual de Compras de la division y macrozonas, en
coordinacion primordialmente con la DAF.

e) Coordinar aspectos logisticos, operativos y administrativos de las distintas etapas del
Sistema de Evaluacién y Orientacion, por ejemplo, revision y seguimiento de
reembolsos, revision de las horas extras de los evaluadores, entre otros.

f) Gestionar y elaborar respuestas en relacidon a las solicitudes de informacién
correspondientes a la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, que sean
requeridas por el Departamento Juridico.

g) Todas las demas funciones que encomiende la jefatura de la Division de Evaluacion y
Orientaciéon de Desempefio, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias
respectivas.

PARRAFO TERCERO

DE LA DIVISION DE PRODUCCION Y GESTION DE CONOCIMIENTO

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: DE LAS FUNCIONES Y COMPOSICION DE LA
DIVISION DE PRODUCCION Y GESTION DE CONOCIMIENTO.

Es la encargada, principalmente, de gestionar conocimiento, elaborar estudios,
investigaciones, instrumentos y metodologias que den apoyo al funcionamiento de la
Agencia, al Sistema de Aseguramiento de la Calidad, y que contribuyan a aumentar
los conocimientos existentes en el pais sobre la calidad en la educacion.

Tiene como funcién proponer e implementar los procesos metodolégicos que permitan
ordenar los establecimientos educacionales segun lo dispuesto en la ley. Igualmente,
esta a cargo del céalculo de los Otros Indicadores de Calidad Educativa (OIC).
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Es responsable del disefio de instrumentos para recoger informaciéon de contexto,
factores asociados y para la medicion de los OIC. Ademas, se encuentra encomendada
a disefar instrumentos de evaluacion de aspectos no académicos, como son las
habilidades socioemocionales.

Esta division es la encargada de entregar la informaciéon requerida para la
comunicacion y difusion del ordenamiento, evaluaciones e investigaciones, asi como
coordinar y articular instancias de colaboracién con el Centro de Estudios del
Ministerio de Educacion y con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en general.

Esta a cargo de coordinar e implementar la participacion de Chile en mediciones de
caracter internacional, reportar resultados y fomentar el desarrollo de investigaciones
a partir de los resultados de estos estudios.

La Divisién de Produccion y Gestion de Conocimiento es la responsable de validar los
mecanismos de evaluacién de los docentes de aula, directivos y de todas aquellas
personas que cumplan funciones técnico-pedagogicas, y que sean presentados
voluntariamente por los establecimientos educacionales.

Cumplird, a su vez, con todas las demas funciones que le encomiende el Secretario
Ejecutivo, de acuerdo a la normativa vigente.

La Divisién de Produccidn y Gestiéon de Conocimientos se organizara internamente de
la siguiente manera:

- Unidad de Control de Gestion.
- Departamento de Estudios Nacionales e Internacionales.
- Departamento de Disefio de Instrumentos y Analisis de Datos.

Las jefaturas de estos departamentos y unidad dependen de la jefatura de la divisidon
quién, ademas, articula la organizacion y cooperacién entre ellos y el resto de la
Agencia para el cumplimiento de las funciones de competencia de la division e
institucionales.

Para el cumplimiento de sus funciones, la division estd compuesta por un grupo
aproximado de veinticinco personas.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: DE LA UNIDAD DE CONTROL DE GESTION.

Encargada, primordialmente, de proponer y darle seguimiento a la planificacién anual,
como también de monitorear el cumplimiento de las metas y objetivos de la division.
Asimismo, es responsable del levantamiento de informacion para la elaboracion del
presupuesto de la division y monitoreo de su ejecucion.

a)Proponer la planificacion de la division, y gestionar las tareas y actividades divisionales
con el propdsito de dar cumplimiento al plan estratégico y plan de trabajo.

b)Disefiar e implementar un sistema de control de gestion para monitorear el
cumplimiento de las metas y objetivos de la division y la jefatura.

c)Levantamiento de informacion, en conjunto con las jefaturas de division y
departamentos, para la elaboracion del presupuesto de la divisién y el Plan Anual de
Compras.

d)Monitorear la ejecucién presupuestaria de la division.

e)Responsable de gestionar la revision, edicion y diagramacion de los informes, articulos,
libros y otras publicaciones que realiza la Division de Produccién y Gestion de
Conocimiento.
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f) Monitorear el cumplimiento de plazos de respuesta a las consultas recibidas por
transparencia y OIRS.

g)Todas las demas que le encomiende la jefatura de la Division de Produccién y Gestién
de Conocimiento, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias respectivas.

ARTICULO DECIMO NOVENO: DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS NACIONALES
E INTERNACIONALES.

Es el encargado, primordialmente, de realizar estudios que busquen mejorar la calidad
y equidad de la educacién, y que perfeccionen las evaluaciones y otros procesos llevados
a cabo por la Agencia y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

Ademds, es el encargado de coordinar y promover la realizacion de estudios
internacionales, y de conducir analisis comparados con el fin de buscar mejoras a
implementar en la politica educativa del pais.

Por Ultimo, es responsable de la elaboracién de cuestionarios para la medicion de los
Otros Indicadores de Calidad y otros factores asociados, asi como también instrumentos
para evaluar aspectos socioemocionales.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a) Liderar estudios en tematicas que competan a la Agencia, por solicitud del Secretario
Ejecutivo y/o la jefatura de la Division de Produccién y Gestiéon de Conocimiento.

b) Coordinar y efectuar el disefio e implementacién de investigaciones con el propoésito
de mejorar instrumentos, dispositivos o procesos de la Agencia y el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, por ejemplo, los de medicién de logro de aprendizaje de
los alumnos, o los instrumentos de medicion de los esténdares indicativos de
desempefio.

c) Proponer y desarrollar actividades de difusién de los estudios desarrollados por la
division.

d)Coordinar e implementar la participacion de Chile en mediciones de caracter
internacional con el objetivo, entre otros, de determinar, medir, comparar y monitorear
en una perspectiva internacional los avances de los alumnos nacionales en el
aprendizaje y en otros aspectos relacionados con la calidad de la educacién.

e) Difundir los resultados de las evaluaciones internacionales entre, por ejemplo,
autoridades de Gobierno, actores del sistema educacional y en la opinién publica, con
el objetivo de orientar decisiones de politica educativa y contribuir a la construccién
de conocimiento sobre evaluacion de aprendizajes y otros aspectos relevantes en la
educacion de los alumnos.

f) Fomentar el desarrollo de investigaciones a partir de los resultados de estos estudios,
tanto de manera interna como externa, con el fin, por ejemplo, de expandir su uso
para el hallazgo de evidencia que pueda dar lugar a politicas educativas de
mejoramiento a nivel local o nacional.

g) Participar y coordinar en la realizacion y entrega de informes o estudios del Sistema
de Educacion Pablica, conforme a la Ley N°21.040.

h) Todas las demas que le encomiende la jefatura de la Division de Produccion y Gestion
de Conocimiento, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias respectivas.

ARTICULO VIGESIMO: DEL DEPARTAMENTO DE DISENO DE INSTRUMENTOS Y
ANALISIS DE DATOS.
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Es el encargado, primordialmente, de desarrollar el ordenamiento de los
establecimientos educacionales segun lo dispuesto en la Ley N°20.529 y de introducir
mejoras a la Metodologia de Ordenacion.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a)Desarrollar y aplicar la Metodologia de Ordenacién de los establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado, en las categorias establecidas por la Ley
N°20.529, solicitando a quién corresponda la informacién necesaria para dicho
proceso.

b)Desarrollar junto al Ministerio de Educacion la metodologia para la ordenacién de
establecimientos con insuficiente cantidad de alumnos que rindan las mediciones.

c)Vincular los resultados de la Ordenacién de establecimientos con las visitas
evaluativas, entregando a la Divisidon de Evaluacion y Orientacion de Desempefio los
insumos que necesite.

d)Desarrollar e implementar la metodologia de célculo de los Otros Indicadores de
Calidad Educativa en conformidad a la ley.

e)Determinar la mejora significativa de los establecimientos educacionales conforme al
articulo 30 de la Ley N°20.529,

f) Desarrollar estudios y desarrollos tendientes a mejorar y validar la Metodologia de
Ordenacidn de los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado.

g)Proponer y desarrollar actividades de difusion de la Metodologia de Ordenacién y los
Otros Indicadores de Calidad, en conjunto con la Division de Informacién a la
Comunidad.

h)Desarrollar procesos de construccidon de bases de datos e indicadores asociados a cada
uno de los procesos propios de la divisién, con el fin de promover la investigacion
interna y externa y dar respuesta a las solicitudes de informacion derivadas desde
OIRS y transparencia.

i) Todas las demas que le encomiende la jefatura de la Divisién de Divisién de Produccién
y Gestion de Conocimiento, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias
respectivas.

j) Disefiar cuestionarios que acompafan las evaluaciones de aprendizaje nacionales para
la medicion de los Otros Indicadores de Calidad, factores asociados al aprendizaje, y
otras variables contextuales relevantes.

k)Disefiar instrumentos para la medicion de habilidades y aspectos socioemocionales.

PARRAFO CUARTO

DE LA DIVISION DE INFORMACION A LA COMUNIDAD

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: DE LAS FUNCIONES Y COMPOSICION DE LA
DIVISION DE INFORMACION A LA COMUNIDAD.

La Division de Informacion a la Comunidad -en adelante DIAC-, tiene por funcion,
principalmente, elaborar un sistema de informacién para la comunidad educativa y el
publico en general que contemple las materias relativas a la evaluacion de aprendizajes,
a los otros indicadores de calidad educativa y ordenacién de establecimientos
educacionales.

Para el cumplimiento de sus funciones, la division debe asimismo facilitar material de
orientacion a las comunidades y al sistema educativo, identificando a los principales
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actores de la comunidad educativa, reconociendo sus inquietudes y percepciones y
actuar como su interlocutor.

Finalmente, estd a cargo de todas las funciones que le encomiende el Secretario
Ejecutivo, de acuerdo a la normativa vigente.

La Divisién de Informacion a la Comunidad se organizard internamente de la siguiente
manera.

- Unidad de Control de Gestion.

- Departamento de Gestion de Reportes.

- Departamento de Produccién y Gestion Territorial.
- Departamento de Gestion de Orientaciones.

- Unidad de Participacion Ciudadana.

Las jefaturas de estos departamentos y unidades dependen de la jefatura de la division
quién, ademas, articula la organizacidn y cooperacion entre ellos y el resto de la Agencia
para el cumplimiento de las funciones de competencia de la division e institucionales.

Para el cumplimiento de sus funciones, la divisién estda compuesta por un grupo
aproximado de treinta y cinco personas.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: UNIDAD DE CONTROL DE GESTION.

Esta unidad se preocupa, fundamentalmente, de hacer el seguimiento de los objetivos
estratégicos de la divisién, metas y cumplimiento presupuestario. Igualmente, dirigira
proyectos y el control de calidad relacionado con productos comunicacionales, como
también la gestidén de consultas y demas contactos con la comunidad en general.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a)Disefiar e implementar instrumentos o sistemas de gestion que permitan el monitoreo
y control de los procesos, avances, resultados y cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la division.

b)Coordinar y apoyar el proceso de proposicion de metas colectivas de los departamentos
que conforman la divisibn y efectuar evaluaciones periédicas respecto del
cumplimiento de éstas.

c)Gestionar la correcta ejecucién en forma y plazo del presupuesto asignado a la division.

d)Apoyar en el disefio y elaboracion de requerimientos técnicos para licitaciones de la
division y en la evaluacion de propuestas técnicas para procesos de compra.

e)Liderar los procesos de control de calidad de los productos comunicacionales de la
divisidn o institucionales cuando corresponda, tales como informes de resultados,
notificaciones, plataformas web, entre otros.

f) Todas las demas funciones que encomiende la Jefatura de la Division de Informacion
a la Comunidad, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias respectivas.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE
REPORTES.

Este departamento se encarga, fundamentalmente, de la notificacion y difusion de la
ordenacidn de los establecimientos, resultados de aprendizaje de alumnos y, en general,
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de la elaboracién y mejora de los reportes por parte de la Agencia, como el informe de
resultados que sera entregado a partir de las evaluaciones realizadas por la institucion.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a) Coordinar y ejecutar la notificacion de la resolucién al sostenedor que establezca la
ordenacién de los establecimientos educacionales conforme a la normativa, en
coordinacion con la oficina de partes.

b) Dar a conocer y otorgar amplia difusion a los resultados de aprendizaje de los
alumnos referidos a los objetivos generales sefialadas en la ley y sus respectivas bases
curriculares, asi como a los resultados que arrojen los otros indicadores de calidad
educativa, y la ordenacién que de ello se derive, al Ministerio de Educacion, a los padres
y apoderados, y a la comunidad educativa.

c) Poner a disposicion la ordenaciéon actualizada y desglosada de todos los
establecimientos en la pagina web de la Agencia, y realizar la entrega a padres y
apoderados de informacién relevante, comprensible y comparable a través del tiempo,
todo en cumplimiento a los estandares legales.

d) Liderar el proceso de construccién y reportabilidad de informes de resultados de las
evaluaciones externas e internas aplicadas por la Agencia. Lo anterior incluye monitorear
el proceso de elaboracion de informes, responsabilizarse sobre la coherencia y estilo de
los informes, entre otros.

e) Evaluar los productos que desarrolle la Agencia para conocer, entre otros, el acceso,
comprension, uso e impacto de ellos en las distintas audiencias.

f) Propender a la mejora continua de los productos desarrollados por la Agencia a
través de, por ejemplo, benchmarking de herramientas de reportabilidad en sistemas
internacionales de educacién.

g) Todas las demas funciones que encomiende la jefatura de la Divisidon de Informacién
a la Comunidad, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias respectivas.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION Y
GESTION DE COMUNIDADES.

Es el encargado, primordialmente, de disefiar estrategias de contacto y comunicacion
con las comunidades educativas y demads audiencias, coordinar y ejecutar dichas
estrategias, y proveer los servicios de disefio y edicién que requiera la Agencia.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a) Liderar el proceso de disefio de estrategias comunicacionales, incluyendo la
coordinacion con la Unidad de Participacién Ciudadana, y gestionando otros canales
disponibles (medios digitales y distribucion fisica, entre otros).

b) Controlar la calidad de la informacion entregada a través de la edicién, correccidn
ortogréfica y graficas para el uso interno y externo.

c) Disefiar, coordinar y ejecutar las campafnas de difusién, promocién, entregas de
resultados y todas aquellas dirigidas a la comunidad educativa y la ciudadania en
general.

d) Gestionar una base de contactos actualizada, que permita el seguimiento de
campanias y la actualizacién de informacion de contactos.

e) Todas las demas funciones que encomiende la jefatura de la Division de Informacion
a la Comunidad, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias respectivas.

f) Asesorar mediante la elaboracion de la politica comunicacional de la Institucion,
tanto interna como externa, y/o proponer adecuaciones a la misma, contribuyendo, por
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una parte, al buen posicionamiento de la Institucion en la percepcion de las comunidades
educativas, ciudadania y organismos publicos, entre otros.

g) Asesorar en la elaboracién del plan estratégico de comunicaciones de la Institucion
y gestionar su ejecucién en coordinacion con las demas areas del Servicio; entregandoles
a éstas y a sus jefaturas la asesoria que requieran.

h) Disefiar, proponer e implementar los protocolos, procedimientos, programas y
planes comunicacionales y de medios que sean procedentes en relacién con la politica o
plan estratégico de comunicaciones.

iy Elaborar, proponer, revisar y desarrollar todo tipo de documentacién, textos,
informes, minutas, publicaciones, entre otros, que permitan los procesos de difusién de
programas, servicios, productos y comunicaciones institucionales.

i) Realizar una difusién oportuna, precisa, clara y confiable de la informacion levantada
por la Institucién sobre programas, politicas y planes de accién institucionales que
tengan impacto en la imagen del Servicio, que sea relevante para cada una de las
diferentes audiencias externas e internas.

k) Gestionar las relaciones con los medios de comunicacion social, tanto nacionales
como internacionales, estableciendo vinculos que permitan una adecuada difusién de las
funciones de la Institucidn, sus hitos y sus objetivos estratégicos, como asimismo un
adecuado posicionamiento de su imagen.

I) Mantener permanente, oportuna y debidamente informada a la Institucién de todas
aquellas actividades, noticias, decisiones, eventos y acontecimientos, tanto de origen o
fuente interno como externo, que sean relevantes para el buen funcionamiento de ésta,
contribuyendo al alineamiento, consistencia y coherencia del trabajo del Servicio y al
desarrollo de un buen clima organizacional.

m) Contribuir al fortalecimiento de la imagen, percepcién y presencia institucional en el
pais, mediante la divulgacién de las acciones propias de la Agencia, asi como las metas
y objetivos institucionales, supervisando la implementacién de la imagen institucional
en todos los &mbitos de accién del Servicio, a fin de resguardar su consistencia y unidad.

n) Requerir la edicién, disefio, elaboracién y divulgaciéon de material informativo, tanto
escrito como audiovisual y digital, para uso interno o externo, con la concurrencia de
profesionales de la Agencia o consultores externos, cuando sea necesario.

o) Cumplir las politicas y procedimientos de seguridad de la informacién, respecto de
su ambito de accién, notificando oportunamente los incidentes de seguridad de acuerdo
con lo establecido.

p) Coordinar desde la divisién proyectos interdivisionales que optimicen, faciliten y
mejoren la gestién de informacién, contacto y atencién de usuarios.

q) Gestionar las consultas y reclamos de la ciudadania y comunidad educativa
ingresados por distintos canales, ya sea por mail, formulario web de consultas, visitas,
llamadas telefénicas y aquellas ingresadas via Ayuda Mineduc, como también liderar la
implementacién, gestion y funcionamiento del contact/call center, incluyendo
proveedores externos.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO: DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE
ORIENTACIONES.

Se encarga, principalmente, de generar productos para la mejora de la orientacion y
evaluacién externa por parte de la Agencia y, asimismo, orientar el uso del contenido
desarrollado, asegurando una coordinacién efectiva y permanente con las divisiones de
la Agencia, esencialmente, la Divisién de Evaluacion de Logros de Aprendizaje, la Division
de Evaluacién y Orientacién de Desempefio y la Division de Gestion y Produccién de
Conocimiento.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:
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a) Desarrollar productos y asistir técnicamente con enfoque a la mejora de la
metodologia e instrumentos utilizados en la orientaciéon y evaluaciéon externa a los
establecimientos educacionales.

b) Orientar el uso de la informacién elaborada por la Agencia de Calidad de la Educacién
desde un enfoque reflexivo y formativo para la mejora continua de los aprendizajes y
otros indicadores de la calidad educativa.

c) Proveer los recursos de orientacion a la comunidad educativa para favorecer el
analisis, la reflexion y el desarrollo de propuestas de mejora.

d) Establecer estrategias de difusion y definir soportes comunicacionales, de manera
que toda la comunidad educativa acceda y utilice la informaciéon elaborada por la
Agencia.

e) Liderar el proceso de organizacion, implementacién y seguimiento de las jornadas
de capacitacion en terreno, de seminarios, encuentros, entre otras actividades.

f) Todas las demas funciones que encomiende la jefatura de la Division de Informacion
a la Comunidad, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias respectivas.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: DE LA UNIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA
Y GENERO.

La Unidad de Participacién Ciudadana tiene por principal funcién liderar la ejecucién de
las obligaciones de participacion introducidas por la Ley N°20.500 y demdas normativa
sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, cumpliendo ademas
con la regulacién e instancias de participacion establecidas por Agencia, asegurando una
coordinacion efectiva y permanente con Secretaria Ejecutiva.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a) Promover el derecho de las personas de participar en la gestion de la Agencia,
respetando los fundamentos y regulacién de esta participacion.

b) Ejecutar en conformidad a la ley y de la norma general de participacion ciudadana
de la Agencia los mecanismos de participacion establecidos, como las cuentas publicas
participativas, el acceso a la informacion relevante, las consultas ciudadanas y los
consejos de la sociedad civil.

c¢) Promover el continuo perfeccionamiento de los mecanismos de participacién
establecidos, como también la proposicidon de nuevas instancias de comunicacién con la
ciudadania.

d) Todas las demas funciones que encomiende la jefatura de la Divisién de Informacién
a la Comunidad, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias respectivas.

e) Coordinar y velar por el mejoramiento y cumplimiento de las politicas de género que deba
implementar la institucion.

PARRAFO QUINTO

DE LA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: DE LAS FUNCIONES Y COMPOSICION DE LA
DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

La Division de Administracion y Finanzas -en adelante DAF- tiene como funcion,
primordialmente, gestionar los recursos fisicos, financieros, humanos y tecnoldgicos de
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la Agencia, cumpliendo con los estandares de eficiencia, eficacia y calidad establecidos
en base a los lineamientos institucionales y las disposiciones legales vigentes. La division
debe entregar soporte a los clientes internos de acuerdo a sus necesidades,
resguardando el patrimonio de la institucion, desarrollando estrategias para alcanzar,
dentro de su ambito de gestion, las metas y objetivos propuestos por las distintas
divisiones.

Conforme a lo mencionado anteriormente, la DAF lidera la planificacion, ejecucion y
optimizacion del presupuesto anual de la Agencia de Calidad de la Educacion; dirige la
implementacion de la politica de gestién y desarrollo de las personas, y en general,
evalla e implementa estrategias y procedimientos relativos a finanzas, compras y
servicios generales, gestidon y desarrollo de personas, y tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Cumplird, a su vez, con todas las demas funciones que le encomiende el Secretario
Ejecutivo, de acuerdo a la normativa vigente.

La Division de Administracion y Finanzas se organizara internamente de la siguiente
manera.

= Unidad de Planificacion y Control de Gestion.

- Departamento de Finanzas.

= Departamento de Gestién y Desarrollo de las Personas.
- Departamento de Compras y Servicios Generales.

= Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Las jefaturas de estos departamentos y unidades dependen de la jefatura de la division
quién, ademas, articula la organizacion y cooperacién entre ellos y el resto de la Agencia
para el cumplimiento de las funciones de competencia de la division e institucionales.

Para el cumplimiento de sus funciones, la division estd compuesta por un grupo
aproximado de sesenta y seis personas.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO: DE LA UNIDAD DE CONTROL DE GESTION.

La Unidad de Control de Gestidn, estd a cargo de proponer la planificacion, coordinar,
controlar, monitorear y evaluar la correcta implementacién y cumplimiento de las
funciones de la division.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a) Gestionar los recursos presupuestarios de la institucién, llevando un control del
presupuesto, velando por la correcta formulacion y ejecucion del proceso
presupuestario, generando informes a las instancias correspondientes, controlando y
coordinando las operaciones presupuestarias, en los sistemas de control o sistemas de
informacién correspondientes.

b) Gestionar todo el quehacer administrativo de las Macrozonas y coordinacién de las
necesidades de soporte que éstas pueden requerir desde el nivel central, centralizando
la informacion de administracion funcionaria, financiera y contable que emane de las
Oficinas Macrozonas Regionales.

c¢) Coordinar la gestion de procesos, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
metas institucionales, monitoreando las iniciativas comprometidas del plan de trabajo,
PMG, ADP, CDC, Auditorias, CAIGG, Matriz de Riesgos, entre otros, asesorando a la
Jefatura Divisional en relacién a los plazos, contingencias y transferencia de la
informacidon necesaria, para asegurar la ejecucion de las iniciativas en tiempo y forma.
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d) Coordinar el analisis, levantamiento y redisefio de los procesos y actividades de Ia
divisién, seglin corresponda, asesorando la implementacién y disefio de la gestién de los
procesos, con el fin de contribuir a su mejora continua y eficiencia.

e) Gestionar, disponibilizar y administrar la informacién interna y externa generada y/o
solicitada por la divisién, para contribuir a la continuidad operacional, cumplir con la
normativa de transparencia y entregar informacién relevante para la toma de decisiones
de los niveles que correspondan.

f) Generar reportes de gestion y construir indicadores de control y gestiéon de la
divisién, para entregar informacién relacionada al estado de avance de las iniciativas y
metas establecidas, asi como contribuir a la toma de decisiones de los niveles que
correspondan.

g) Todas las demas que le encomiende la jefatura de la Division de Administracién y
Finanzas, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias respectivas.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO: DEL DEPARTAMENTO DE FINANZAS.

El Departamento de Finanzas es el encargado, principalmente, de la administracion
financiera de la Agencia de conformidad con las normas e instrucciones vigentes.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a)Gestionar los recursos financiero contables de la Agencia, con el objetivo de proveer
el soporte administrativo, financiero y contable a las distintas areas del servicio, cuyos
registros contables deberan reflejar en forma exacta y oportuna los flujos financieros
de la institucion.

b)Velar por mantener un analisis de cuentas que permitan definir las razones que
explican la situacidon actual, ademas de predecir, dentro de limites razonables, el
desempefio futuro y, mediante un sistema de informacion adecuado, proporcionar
informacion Gtil para efectos de rendicidon de cuentas y toma de decisiones.

c)Supervisar los programas de gestion financiera.

d)Colaborar en la administracién, mantencién y operacion de las cuentas corrientes
bancarias que deban utilizarse para el manejo de fondos.

e)Garantizar el correcto y oportuno registro contable de acuerdo con la normativa legal
vigente y con las instrucciones que imparta la Contraloria General de la Republica y la
Direccion de Presupuestos (DIPRES).

f) Velar por la autenticidad de los documentos que respaldan los pagos de la Agencia con
el fin de acreditar los desembolsos realizados, cuyos antecedentes fisicos deberan
permitir verificar los atributos de legalidad, fidelidad, acreditacién, exactitud de los
calculos, proporcionalidad e imputaciéon que debié concurrir en el egreso y/o ingreso
que se informa.

g)Controlar el acceso a la documentacion e informacién que se requiera, para elaborar
los estados financieros y otros afines, solicitando la mantencion efectiva de los
sistemas de informacién utilizados.

h)Gestionar el proceso de remuneraciones, mediante el calculo y pago de las
remuneraciones y contraprestaciones del personal, manteniendo la informacion
actualizada mediante el uso de las herramientas utilizadas por la institucion.

i) Gestionar los descuentos y pagos relacionado con entidades previsionales, de salud y
cajas de compensacion, entre otros, garantizando su correcta aplicacion.

j) Todas las demas que le encomiende la jefatura de la Division de Administracion y
Finanzas, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias respectivas.
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ARTICULO TRIGESIMO: DEL DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE
LAS PERSONAS.

El Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas es el encargado,
fundamentalmente, de liderar los procesos del personal de la Agencia, fomentando su
desarrollo y bienestar en pos del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a)Disefiar y desarrollar los procesos de reclutamiento, seleccién, contratacién e induccién
del personal.

b)Velar por el correcto cumplimiento y aplicacion de la normativa vigente, respecto a
derechos, deberes, obligaciones y beneficios del personal de la Agencia.

c)Mantener actualizada toda la informacion relativa al ciclo de vida del personal de la
Agencia, en archivos fisicos y digitales.

d)Velar por el correcto registro de asistencia, que permita mantener actualizados los
registros de marcacion, ausencias y presencia del personal de la Agencia, sirviendo de
insumo para el proceso de remuneraciones y la recuperacion de subsidios por
incapacidad laboral, entre otros.

e)Fomentar el desarrollo, la capacitacion y el perfeccionamiento de las personas para la
promocion y/o el adecuado desempefio de las funciones asignadas al cargo.

f) Velar por la correcta y oportuna tramitaciéon de licencias médicas y recuperacion de los
subsidios por incapacidad laboral, ya sea con la entidad de salud o directamente con
el personal de la Agencia.

g)Liderar y gestionar el proceso de evaluacion del desempefio para el personal de planta
y contrata, promoviendo mejoras practicas y manteniendo registro del proceso de
calificacion.

h)Disefiar, implementar y mantener un sistema de bienestar que propenda, entre otras
cosas, al mejoramiento de la calidad de vida laboral del personal de la Agencia.

i) Resguardar el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad y mejoramiento de
ambientes laborales, tales como la prevencién de riesgos de accidentes laborales y
enfermedades profesionales, en coordinacion con el Comité Paritario, seguin
corresponda.

j) Velar por una eficaz y eficiente gestion en la tramitacion de cometidos nacionales e
internacionales, en cumplimiento delas normas y de los objetivos institucionales
asociados.

k)Todas las demas que le encomiende la jefatura de la Division de Administracion y
Finanzas, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias respectivas.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO: DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y
SERVICIOS GENERALES.

El Departamento de Compras y Servicios Generales es el encargado, principalmente, del
abastecimiento y los procedimientos de compras realizados por la Agencia, velando para
que éstos se realicen de forma eficaz y eficiente, respetando los principios de probidad
y transparencia. Asimismo, se encarga del mantenimiento y buen funcionamiento de las
dependencias de la institucion.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a) Llevar a cabo los procesos de compras y contrataciones de bienes y/o servicios
necesarios para el funcionamiento y ejecucion de los Programas de la Agencia, de
acuerdo al Manual de Compras Institucional y normativa vigente en la materia.
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b) Gestionar la elaboracién, formalizacion y supervision del cumplimiento del Plan
Anual de Compras y/o de Contrataciones basado en la planificacién presupuestaria de la
institucion.

c) Garantizar el buen funcionamiento de las dependencias, administrando la
infraestructura institucional a nivel nacional, el suministro de insumos y/o servicios

basicos, lo que incluye la tramitacién oportuna de las adquisiciones necesarias para la
efectividad del cumplimiento de este objetivo.

d) Organizar y dirigir la Oficina de Partes de la Agencia, la que tiene por funcién recibir,
registrar, tramitar, despachar y archivar en forma expedita toda la documentacion de la
Agencia, como también clasificar y mantener el archivo de la Agencia hasta su
disposicion legal o envio a archivo nacional.

e) Administrar y resguardar los bienes fiscales y arrendados, de uso, consumo e
intangibles que posee la Agencia en base a la normativa vigente en la materia.

f) Garantizar la prestacion oportuna y permanente de servicios transversales tales
como aseo, mantencién, sanitizacién, correspondencia y transporte para los
funcionarios/as y trabajadores/as de la Agencia.

g) Administrar bodegas de bienes muebles de la institucion.

h) Todas las demas que le encomiende la jefatura de la Divisién de Administracién y
Finanzas, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias respectivas.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO: DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION.

El Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se encarga,
primordialmente, de desarrollar las soluciones y requerimientos informaticos por parte
de la Agencia, junto con participar de los proyectos informaticos de la institucion.

Ademas, se preocupa de la correcta y oportuna mantencién de los sistemas de
informacion y plataformas de la Agencia.

Sus funciones, sin ser taxativas, son:

a)Analizar, disefiar y desarrollar modelos de datos y arquitectura tecnoldgica que
respondan a las necesidades actuales y futuras derivadas del servicio que presta la
Agencia.

b)Gestionar y desarrollar los sistemas de soporte informatico y atencion de casos para
toda la organizacion.

c) Apoyar, haciendo uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién disponibles,
las actividades de todos los organismos y funcionarios dependientes de la Agencia,
manteniendo, administrando y dando soporte a las redes, sistemas, equipos y
programas computacionales utilizados en su operacion.

d)Asegurar el funcionamiento normal de la plataforma computacional institucional,
asegurando su calidad y disponibilidad, como asimismo velar por la integridad e
inviolabilidad de los sistemas informaticos de la Agencia.

e) Proponer e implementar la incorporacion de tecnologias de informacion en el desarrollo
de los procesos de la unidad y la instituciéon en general, en orden a la eficiencia y
modernizacion de la gestion, otorgando soporte cuando sea necesario.

f) Velar por la interoperabilidad de datos y registros entre la Agencia y otros organismos
gubernamentales o privados.

g)Supervisar, de acuerdo a las politicas de privacidad de la Agencia, el tratamiento de
todos los datos e informacién obtenidos por interoperabilidad y/o por la gestién propia
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de los procesos institucionales, en concordancia con las politicas de seguridad de la
informacion de la Agencia.

h)Efectuar el planteamiento, la validacion y el seguimiento de mejoras evolutivas de los
desarrollos informaticos y programas de software adquiridos a terceros.

i) Crear y administrar los sistemas transaccionales y bases de datos que sean necesarios
para la gestion del conocimiento y procesos de toma de decisiones pertenecientes al
ambito de responsabilidad de la Agencia.

j) Todas las demas que le encomiende la jefatura de la Division de Administracién vy
Finanzas, de acuerdo a la normativa vigente y a las competencias respectivas.

TiTuLO IV
DE LAS DE LAS OFICINAS MACROZONAS REGIONALES DE LA AGENCIA DE

CALIDAD DE LA EDUCACION

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO: DE LAS OFICINAS MACROZONAS

REGIONALES.

Las Oficinas Macrozonas Regionales son las responsables, principalmente, de
implementar localmente las actividades que realiza la Agencia, con especial énfasis en
la evaluacién y orientacién del desempefio de los establecimientos. Cada Oficina
Macrozona Regional esta al mando de un/a jefe/a que se relaciona con el Secretario
Ejecutivo a través de la jefatura de la Division de Evaluacion y Orientacion de Desempefio
(DEOD) y de la jefatura del Departamento de Coordinacion Nacional de Macrozonas
(perteneciente a la DEOD).

Las Oficinas Macrozonas Regionales estan compuestas por el siguiente numero
aproximado de personas:

-Macrozona Norte: 25 personas.

- Macrozona Centro-Norte: 127 personas.
- Macrozona Centro-Sur: 38 personas.
-Macrozona Sur: 17 personas.

- Macrozona Austral: 6 personas.

Las funciones de las Oficinas Macrozonas Regionales, sin ser taxativas, son:

a)Organizar y gestionar su propio funcionamiento de manera tal que la Oficina
Macrozona Regional vele por el fiel cumplimiento de las instrucciones que emanen del
Secretario Ejecutivo.

b)Liderar y apoyar la implementacion de las iniciativas de la Agencia en el territorio y
sus actores.

c)Planificar y realizar el trabajo de evaluacion de desempefio en los territorios que le
correspondan, presentando y sometiendo a la aprobacién de la Division de Evaluacion
y Orientacion de Desempefio un plan semestral de visitas evaluativas.

d)Coordinar la realizacion de las visitas evaluativas, a través de si misma o de terceros,
de acuerdo al Plan Anual de Visitas Evaluativas y demas instrucciones y protocolos
entregados por la Division de Evaluacion y Orientacion del Desempefio.

e)Gestionar, cuando corresponda, la articulacion y coordinacion con otras organizaciones
educativas e instituciones del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion,
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como, por ejemplo, la coordinacién regional establecida en el articulo 64 de la Ley N°
21.040 que crea el Sistema de Educacién Publica.

f) Todas las demas tareas que le encomiende el Secretario Ejecutivo, de acuerdo a la
normativa vigente.

El Secretario Ejecutivo podrd determinar las unidades que compongan las oficinas
macrozonas regionales, previo acuerdo del Consejo de la Agencia, con sujecion a la
planta del Servicio. Su organizacion interna, las denominaciones, funciones, potestades
y el personal adscrito a cada una de dichas unidades, seran establecidas mediante igual
procedimiento

SEGUNDO: DEJASE ESTABLECIDO que |la modificacién que se aprueba por la presente
resolucion entrara en vigencia a partir del dia 18 de diciembre de 2023.

TERCERO: DEJASE sin efecto la Resolucion Exenta N° 277, de 2021, de la Agencia de
Calidad de la Educacion, a partir de la fecha indicada en el resuelvo anterior.

CUARTO: PUBLIQUESE la presente Resolucién Exenta en el Portal de Transparencia
Activa de la Agencia de Calidad de la Educacion

ANOTESE Y ARCHIVESE.

@A//ﬁgﬁ/m MP/&@)/G%

Distribucién:
- Secretaria Ejecutiva.
& Divisién de Evaluacion de Logros de Aprendizaje.
- Division de Evaluacion y Orientaciéon de Desempefio.
- Divisién de Gestién y Produccién de Conocimiento.
- Division de Informacioén a la Comunidad.
- Divisién de Administracion y Finanzas.
- Departamento Juridico.
- Departamento de Auditoria.
- Oficinas Regionales Macrozonales.
- Oficina de Partes.
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