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CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS POR EQUIPO

Agencia de
Calidad de la
Educacion

Cumplimiento

Porcentaje de cumplimiento global de

Porcentaje de incremento por

N° Centro de Responsabilidad Indicador Meta . ; ~ .
efectivo metas por equipo desempefio colectivo

CDC-1.1 100% 100%
CDC-1.2 90% 100%

1 Secretaria Ejecutiva CDC-1.3 80% 100% 100% 8%
CDC-14 90% 100%
CDC-1.5 92% 100%
CDC-2.1 75% 100%

2 Division Eie Evaluacion y Orientacion del CDC-2.2 50% 100% 100% 8%
Desempefio CDC-2.3 100% 100%
CDC-24 92% 100%
CDC-3.1 85% 100%

3 Division Eie Evaluacion y Orientacion del CDC-3.2 85% 100% 100% 8%
Desempefio CDC-3.3 100% 100%
CDC-3.4 92% 100%
CDC4.1 100% 100%

4 Divisién de Estudios CDC-4.2 90% 100% 100% 8%
CDC-4.3 50% 100%
CDC-5.1 50% 100%
L i . CDC-5.2 85% 100%

5 Division de Informacion a la Comunidad CDC53 85% 100% 100% 8%
CDC-5.4 92% 100%
CDC-6.1 90% 100%
CDC-6.2 100% 100%

6 Divisién de Administracion General CDC-6.3 100% 66,67% 93% 8%
CDC-6.4 100% 100%
CDC-6.5 92% 100%
CDC-7.1 90% 100%
CDC-7.2 85% 100%

7 Macrozonas CDC-73 100% 100% 100% 8%
CDC-7.4 100% 100%




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Equipo N° 1
Centro de Responsabilidad: Secretaria Ejecutiva
NUmero de metas comprometidas: 5

Agencia de
Calidad de la
Educacion

desarrollo de proyectos
estratégicos, realizadas
en el afiot

del plan anual de

formacion en
innovacion de
colaboradores(as) vy
desarrollo de
proyectos

estratégicos,
planificadas en el afio
t) *100

Primer Informe de Plan Anual,
entregado dentro de los
primeros 15 dias de julio.

Segundo informe del Plan
anual, entregado dentro de los
primeros 5 dias héabiles de
enero 2021.

Unidad | Meta | Numerador y | Resultado
N° Nombre del indicador Formula de célculo de aflo | denominador | efectivo Medio de verificacion Nota técnica
medida | 2020 | efectivo 2020 2020
La oportunidad es entendida como la emision de
R - reportes dentro del mes siguiente a la fecha de

(N de revisiones ;
corte de cada informe.

oportunas efectuadas

o Informe con el resultado de la

a las metas CDC afio si6n ef | inf | | | .

. N 2020 por ol revision e ectuada sppre los Los informes con el resu tf_:\dp de la revision
Porcentaje de revisiones Departamento de medios de verificacion, efectuada sobre el cumplimiento de metas
oportunas realizadas a las o o 0 0 o remitido via correo electrénico seran 2 y contendran metas con corte a:

11 metas de Desempefio féli/?sltggzjs N de % 100% 212 100% 0 memorandum a Secretaria ler informe: 31 de julio 2020
Colectivo afio 2020 - Ejecutiva y a la Unidad de 2do informe: 31 de octubre 2020
planificadas a las e L7
Planificacion.

metas CDC 2020 por L -

Se revisaran solo aquellos indicadores cuyos

el Departamento de . e,

Auditoria)* 100 medios _ de o verificacion sean
entregados/disponibilizados al Departamento
de Auditoria.

N° de actividades El _plan_sera elaboradq, por la pnldad de

. Mejoramiento e Innovacién y estar4 enfocado

realizadas del plan .

L en fortalecer las competenciaspara la

anual de formacion en . . " .

. - Plan anual de formacién en innovacion del personal, asi como en el

innovacion de . 2 i

colaboradores(as) y innovacion de desarr_ollo de _proyectos _ estratégicos de la

desarrollo de colaboradores(as) y desarrollo Agencia de Calidad de la Educacién.

: - de proyectos estratégicos,

Porcentaje de actividades | proyectos ; - - .
. aprobado por  Secretario El cumplimiento de este indicador dependera de
del plan anual de | estratégicos, ) . . it .
- ) L . ~ Ejecutivo. la cantidad de actividades ejecutadas, de
formacion en innovacion | realizadas en el afiot/ acuerdo a las proaramadas en el Plan anual. El
1.2 | de colaboradores(as) y | N° total de actividades % 90% 14/8 175,00% prog '

Plan promovera la participacion de jefaturas en
una o mas de las instancias de formacién en
innovacion que se implementen en el afio t.

El Plan anual deberd ser aprobado por el
Secretario Ejecutivo a mas tardar el 31 de marzo
de 2020.

-Primer informe: Comprendera las actividades
realizadas desde enero hasta el dltimo dia habil
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NO

Nombre del indicador

Férmula de célculo

Unidad
de
medida

Meta
afio
2020

Numerador y
denominador
efectivo 2020

Resultado
efectivo
2020

Medio de verificacion

Nota técnica

de junio 2020. Sera aprobado por la jefatura de
la unidad y enviado a Secretario Ejecutivo los 15
primeros dias habiles del mes de julio, a través
de correo electrénico y/o gestor documental de
la institucion.

- Segundo informe: Comprendera las
actividades ejecutadas entre julio y el Gltimo dia
habil de diciembre. Ser4 aprobado por la
jefatura de la unidad y enviado a Secretario
Ejecutivo a mas tardar el quinto dia habil del
mes de enero 2021, a través de correo
electronico y/o gestor documental de la
institucion.

13

Porcentaje de
requerimientos de actos
administrativos,
elaborados en un plazo no
superior a 15 dias habiles,
en el afio 2020.

(N° de requerimientos
de actos
administrativos,
elaborados en un
plazo no superior a 15
dias habiles, en el afio
2020 / N° total de
requerimientos
elaborados para actos
administrativos ,
durante el afio
2020)*100

%

80%

10/12

83,33%

Reportes semestral y anual de
medicién de tiempos del
proceso de elaboraciéon de
actos administrativos que
aprueban bases
administrativas y técnicas
dictadas para el suministro de
bienes muebles y servicios.

Se consideraran los requerimientos
provenientes via memorandum o correo
electronico desde el Departamento de Compras
y Servicios Generales o Unidad requirente.

Los actos administrativos a considerar para este
indicador corresponden a aprobacién de bases
administrativas y técnicas para el suministro de
bienes muebles y/o prestacion de servicios por
montos iguales o superiores a 1.000 UTM.

Se considerara como primer dia de la medicion
el ingreso del memorandum o correo electrénico
de requerimiento al Departamento Juridico, y
como ultimo dia el correspondiente al envio del
acto al Departamento de Compras para su
dictacion.

Los tiempos de medicion se suspenderdn en
caso de devolucién al requirente o al
Departamento de Compras, por falta de
antecedentes u otro motivo que requiera
subsanacion. Ello se les comunicard via correo
electrénico del Departamento Juridico.
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Unidad | Meta | Numeradory | Resultado
N° Nombre del indicador Formula de célculo de afio | denominador | efectivo Medio de verificacion Nota técnica
medida | 2020 | efectivo 2020 2020
El informe semestral se entregara en el mes de
julio y el informe anual (consolidado del afio) en
enero de 2021, ambos durante los primeros 5
dias habiles del referido mes.
Se establecera una planificacion de los informes a
emitir a mas tardar durante el mes de abril de
Correos electrénicos de envio de 2020. Esta planificacion contendra las fechas en
los Informes de Monitoreo del las cuales se haréa entrega de los informes, que se
SIG  de la_ Unidad de realizara por CR. Ademas, se especificaran los
Planificacion.  dirigido  a  la hitos intermedios minimos para establecer un nivel
o rgido. de avance de los indicadores.
Secretaria Ejecutiva y/o jefaturas
de CR, con informes adjuntos. o . -
Las tematicas a abordar en los informes referiran
Correo electrénico de la Jefatura dentro de las &gu@ntes: L .
de la Unidad de Planificacion _1) Metas de gestion estra_tgglca del formulario H,
. dirigido a la Secretaria Ejecutiva |nd|cad.ores., de gestion  transversal (o
(N° de Informes de e . denominacién que se establezca para el PMG
Monitoreo  del  SIG con Planificacién de informes de 2020)
. monitoreo para el afio 2020, con : . ~ .
Porcentaje de Informes de enV|ado§ a la planificacion adjunta 2) Metas_del convenio de desempefio colectivo de
Monitoreo del SIG Secretaria  Ejecutiva ' la Agencia.
1.4 | enviados a la Secretaria y/o jefaturas de CR % 90% 15/15 100% Correo electrénico de la Jefatura 3) Actividades y compromisos del Plan de Trabajo

Ejecutiva y/o jefaturas de

CR en el afio 2020.

durante el afio 2020 /
N° total de Informes
de Monitoreo del SIG
planificados para el
afio 2020)*100

de la Unidad de Planificacién
dirigido a la Secretaria Ejecutiva
con ajuste a la planificacion de
informes de monitoreo para el

aflo 2020, con planificacién
adjunta.
Listado final con Reportes

enviados a Secretaria Ejecutiva
y/o jefaturas de CR con célculo
del indicador, aprobado por la
Jefatura de la Unidad de
Planificacion.

anual de la Agencia.

4) Monitoreos intermedios de convenios de alta
direccion publica (el mes siguiente se considerara
a partir de que el alto directivo entregue su informe
de avance).

Los Informes SIG se contabilizaran por tematica y
periodicidad (Ej.: Informe de PMG, Informe de
CDC, Informe de Plan de Trabajo). Los informes
de monitoreo de altos directivos se contabilizaran
individualmente.

Los Informes de Monitoreo seran aprobados por el
Encargado de la Unidad de Planificacion. SIG=
Sistema de Informacion para la Gestion CR=
Centros de responsabilidad.




Agencia de
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Unidad | Meta | Numeradory | Resultado
N° Nombre del indicador Formula de célculo de afio | denominador | efectivo Medio de verificacion Nota técnica
medida | 2020 | efectivo 2020 2020
Reporte anual de cumplimiento | 1. Se entendera por respuesta oportuna aquella
de entrega de respuesta | realizada en un plazo menor o igual a 8 dias
oportuna a solicitudes de | habiles contados desde el dia habil siguiente al de
transparencia afio 2020. la recepcion de la solicitud de acceso a la
informacion publica por parte de la divisién.
2. También seran consideradas respuestas
oportunas las solicitudes de acceso a la
informacion puablica que sean prorrogadas, la cual
corresponderd a una extension de 5 dias hébiles
mas de respuesta a la solicitud, empezando a
contar estos desde la aceptacion de la prorroga.
(N° de solicitudes de
transparencia 3. Se entenderan por recibidas y respondidas,
recibidas por la aquellas solicitudes que tengan respuesta enviada
Secretaria Ejecutiva y al Departamento Juridico a la fecha de cierre de
. _ respondidas a cumplimiento de este indicador.
Porcentaje de solicitudes
. o Departamento
de transparencia recibidas - -
or la Secretaria Ejecutiva Ju,rlc.ilco en pla}zo 4. El Reporte de cumpllmlento de entrega d_e
15 | P méximo de 8 dias % 92% 5/5 100% respuesta oportuna a solicitudes de transparencia

y que son respondidas al
Departamento Juridico en

forma oportuna

habiles / N° total de

solicitudes de
transparencia
recibidas y
respondidas al
Departamento

Juridico) * 100

afio 2020, contendrd las solicitudes de informacion
ingresadas a Secretaria Ejecutiva entre enero y
diciembre de 2020, excluyendo las solicitudes
recibidas por el Departamento Juridico, ya que los
profesionales responsables de esta tarea se
encuentran en dicho departamento.

5. El Reporte de cumplimiento de entrega de
respuesta oportuna a solicitudes de transparencia
afio 2020, ser& elaborado por un profesional del
Departamento Juridico y aprobado por el Jefe del
Departamento, a mas tardar el 5to dia habil del
mes de enero 2021.

6. El reporte contendra al menos: el resultado de
la medicion en el afio 2020, fecha de ingreso de la
solicitud, fecha de respuesta de la solicitud de
acceso a la informacion publica, indicacion de
prorroga, en caso de corresponder, y la cantidad




Agencia de
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NO

Nombre del indicador

Férmula de célculo

Unidad
de
medida

Meta
afio
2020

Numerador y
denominador
efectivo 2020

Resultado
efectivo
2020

Medio de verificacion

Nota técnica

de dias de tramitacion de la solicitud de acceso a
la informacién publica.

7. No seran consideradas solicitudes de acceso a
la informacién publica:

a) aquellas que no cumplan los requisitos de
admisibilidad de la Ley de Transparencia (20.285)
y que no sean subsanadas dentro del plazo
establecido por la misma,;

b) aquellas anuladas;

¢) aquellas desistidas;

d) aquellas derivadas totalmente;

e) las que no correspondan a solicitudes de
acceso a la informacién publica (reclamos,
denuncias, consultas, audiencias, etc.).

f) aquellas que atenten contra la confidencialidad
de los datos; y

g) aquellas que precisen una nueva derivacién al
interior del servicio.




Equipo N° 2

Centro de Responsabilidad: Division de Evaluacién de Logros de Aprendizaje

Nimero de metas comprometidas: 4

Agencia de
Calidad de la
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NO

Nombre del indicador

Férmula de célculo

Unidad
de
medida

Meta
afio
2020

Numerador y
denominador
efectivo 2020

Resultado
efectivo
2020

Medio de verificacion

Nota técnica

2.1

Porcentaje de Pruebas
censales 2019 que
cumplen con estandares
minimos de confiabilidad
requeridos para la
evaluacion censal

(Nimero de pruebas
Simce regulares
aplicadas en 2019 con
confiabilidad de al
menos 0,84 /N° de

pruebas Simce
aplicadas en
2019)*100

%

75%

4/4

100%

Reporte de pruebas Simce
regulares 2019 que cumplen con
el estandar de confiabilidad.

Para este indicador se entiende que Ila
confiabilidad se refiere a la precision de un
instrumento, en especifico la confiabilidad interna
indica el grado de consistencia de los resultados
entre los items de una misma prueba.

La confiabilidad es calculada para cada forma de
una prueba; se considera que una prueba cumple
con el estdndar si todas las formas que la
componen tienen confiabilidades iguales o sobre
0,84. De igual manera se considera que la prueba
cumple con el estédndar, si una de las formas tiene
una confiabilidad bajo 0,84 pero sobre 0,80.

Cabe sefialar que, la confiabilidad se expresa con
un valor entre 0 y 1, mientras mas alto es el valor,
mas confiable el instrumento. Dado lo anterior, la
expectativa es que los valores de la confiabilidad
de los instrumentos sean cada vez mas altos, por
lo que aumentar la exigencia apunta a que las

estimaciones de resultados sean mas
consistentes.
Las pruebas regulares consideradas
corresponden:

- Lecturaen 4B y 8B.
- Matermatica en 4B y 8B.

El Reporte de pruebas Simce regulares 2019 que
cumplen con el estdndar de confiabilidad sera
elaborado por el Encargado de la Unidad de
Andlisis Estadistico y enviado al Jefe de Division
de Evaluacion de Logros de Aprendizaje. Ademas
considerard informar el nimero de pruebas que
cumplen con el estdndar de confiabilidad.




Agencia de
Calidad de la

Educacion

NO

Nombre del indicador

Férmula de célculo

Unidad
de
medida

Meta
afio
2020

Numerador y
denominador
efectivo 2020

Resultado
efectivo
2020

Medio de verificacion

Nota técnica

En el informe se incluira descripcién del estadistico
utilizado para el célculo de la confiabilidad asi
como software utilizado. En los anexos se incluiran
las salidas del software con los resultados de cada
analisis para mayor detalle de la informacion.

2.2

Porcentaje de niveles
cuyos reclamos recibidos
impliguen deteccién de
errores atribuibles a la
Unidad de Gestién de
Datos por nivel censal, es
inferior o igual al 0,3%,
respecto de niveles
censales con resultados
publicados.

(N° de niveles
censales cuya tasa de
reclamos impliquen
deteccion de errores
atribuibles a la Unidad
de Gestibn de Datos
en la EERR por nivel
es menor o igual al
0,3%/ N° de niveles
censales
procesados)*100

%

50%

2/2

100%

Reporte de cantidad y tasa de

reclamos  presentados

por

establecimientos educacionales,

con errores atribuibles a

la

gestién de la Unidad de Gestién

de Datos.

Se consideran las bases de datos de validacién
censal Simce 2019 para los niveles censales 4°
basico y 8° bésico.

Los errores que se contabilizan como tales deben
ser de directa responsabilidad de la Unidad de
Gestion de Datos en los procesos de la validacion,
consolidacion de datos y generacion de productos
en la EERR.

Los reclamos realizados por los establecimientos
educacionales y que son ingresados a través del
sistema consultas (OIRS) que llegan a la Unidad
de Gestion de Datos se deben recibir dentro del
plazo de 20 dias corridos a partir de la publicacion
de base de datos de resultados, segun lo dispone
la Resolucion Exenta N° 500 de 2 de mayo de
2019 emitida por el SE o sus modificaciones
posteriores.

Los errores en la generacién de productos de
Entrega de Resultados solo seran atribuibles a la
Unidad de Gestion de Datos en caso que
contradigan lo establecido por documentos
formales de levantamiento de requerimientos para
la entrega de resultados (actas, memorandum,
correos electronicos, diccionarios de datos, etc.).

No se considera reclamos por errores que se
produzcan por pérdida de material, atribuible a
proveedores vinculados a los procesos de captura
y aplicacion.




Agencia de
Calidad de la
Educacion
Unidad | Meta | Numeradory | Resultado
N° Nombre del indicador Formula de célculo de afio denominador efectivo Medio de verificacion Nota técnica
medida | 2020 | efectivo 2020 2020
El Reporte de cantidad y tasa de reclamos
presentados por establecimientos educacionales,
elaborado por el Encargado de la Unidad de
Gestién de Datos, con errores atribuibles a la
gestién de la Unidad de Gestién de Datos, incluira
el listado de reclamos recibidos dentro del periodo
establecido segun la Resolucion Exenta N° 500 de
2 de mayo de 2019 emitida por el Secretario
Ejecutivo o sus modificaciones posteriores.
El informe de disefio de implementacion
considerard al menos los siguientes aspectos:
1. Revisién de disefio e implementacién de otros
(N° Informes de disefio bancos de ftems.
e implementacion del .
. . . 2. Propuestas de los procesos que deberia
Porcentaje de Informes | banco de items Informe de disefio e . o, .
e ) o . i considerar el banco (elaboracion de items y testler,
de disefio e | realizados en el afo implementacion del banco de : . o
) ot . registro de datos psicométricos, armado de
implementacién del | 2020 / total de items aprobado por el Jefe de
2.3 . ; N % 100% 11 100% ST : .~ | pruebas, entre otros).
banco de items | infformes de disefio e Divisién y enviado al Secretario
realizados en el afio | implementacion  del Ejecutivo. . : o
. 3. Propuesta de calendario de implementacion y
2020. banco de items : :
. equipos involucrados.
comprometidos para el
A *
afio 2020)*100 El informe de disefio sera elaborado por la Unidad
de Pruebas SIMCE y aprobado por el Jefe de
Divisién a mas tardar el 18 de diciembre de 2020
y enviado a Secretario Ejecutivo durante los
proximos 5 dias habiles.
(N° de solicitudes de 1. Se entendera por respuesta oportuna aquella
. - transparencia realizada en un plazo menor o igual a 8 dias
Porcentaje de solicitudes S N . P S
d .~ | recibidas por Division hébiles contados desde el dia habil siguiente al de
e transparencia . - ” L
o .~ .~ | de Evaluacibn de Reporte anual de cumplimiento | la recepciéon de la solicitud de acceso a la
recibidas por la Division o . D N
de Evaluacién de Logros Logros del Ap_rendlzaje de entrega de. _respuesta informacion publica por parte de la division.
2.4 y respondidas a % 92% 87/89 97,75%0 | oportuna a solicitudes de

del Aprendizaje y que son

respondidas

al

Departamento Juridico en

forma oportuna

Departamento Juridico
en plazo maximo de 8
dias habiles / N° total
de solicitudes de
transparencia

transparencia afio 2020.

2. También seran consideradas respuestas
oportunas las solicitudes de acceso a la
informacion publica que sean prorrogadas, la cual
correspondera a una extension de 5 dias habiles




Agencia de
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NO

Nombre del indicador

Unidad
de
medida

Meta
afio
2020

Numerador y
denominador
efectivo 2020

Resultado
efectivo
2020

Medio de verificacion

Nota técnica

Formula de célculo
recibidas y
respondidas al
Departamento

Juridico) * 100

mas de respuesta a la solicitud, empezando a
contar estos desde la aceptacion de la prorroga.

3. Se entenderan por recibidas y respondidas,
aquellas solicitudes que tengan respuesta enviada
al Departamento Juridico a la fecha de cierre de
cumplimiento de este indicador.

4. El Reporte de cumplimiento de entrega de
respuesta oportuna a solicitudes de transparencia
afio 2020, contendrd las solicitudes de informacién
ingresadas a DELA entre enero y diciembre de
2020.

5. El Reporte de cumplimiento de entrega de
respuesta oportuna a solicitudes de transparencia
afio 2020, sera elaborado por el Area de
Planificacién y Control de Gestion/ Division de
Evaluacion de Logros del Aprendizaje y aprobado
por el Jefe de Divisién, a més tardar el 5to dia hébil
del mes de enero 2021.

6. El reporte contendréd al menos: el resultado de
la medicion del afio 2020, fecha de ingreso de la
solicitud, fecha de respuesta de la solicitud de
acceso a la informaciéon publica, indicacién de
prérroga, en caso de corresponder y la cantidad de
dias de tramitacion de la solicitud de acceso a la
informacion publica.

7. No seran consideradas solicitudes de acceso a
la informacién publica:

a) aquellas que no cumplan los requisitos de
admisibilidad de la Ley de Transparencia (20.285)
y que no sean subsanadas dentro del plazo
establecido por la misma;

b) aquellas anuladas;

¢) aquellas desistidas;

d) aquellas derivadas totalmente;




Agencia de
Calidad de la
Educacion
Unidad | Meta | Numeradory | Resultado
N° Nombre del indicador Formula de célculo de afio denominador efectivo Medio de verificacion Nota técnica
medida | 2020 | efectivo 2020 2020
e) las que no correspondan a solicitudes de
acceso a la informacién publica (reclamos,
denuncias, consultas, audiencias, etc.)
f) aquellas que atenten contra la confidencialidad
de los datos; y
g) aquellas que precisen una nueva derivacién al
interior del servicio.
Equipo N° 3
Centro de Responsabilidad: Division de Evaluacién y Orientacion del Desempefio
Numero de metas comprometidas: 4
Unidad | Meta | Numeradory | Resultado
N° Nombre del indicador Formula de célculo de afo denominador | efectivo Medio de verificacion Nota técnica
medida | 2020 | efectivo 2020 2020
1. Se considerardn en la medicion del indicador
sélo los informes de las Visitas de Evaluacién y
Orientacion del Desempefio enviados a
(N° de Informes de establecimientos educacionales hasta el 11 de
Evaluacion y diciembre de 2020.
Orientacién del
. Desempefio enviados 2. Se consideran como Informes de Evaluacion y
Porcentaje de Informes . L S
o a sostenedores y/o Orientaciobn entregados a Establecimientos
de Evaluacion vy 5 )

. - directores en un plazo . Educacionales, todos aquellos que cuenten con un
Orientacién del L . Reporte anual de informes . © al . .
Desempefio enviados a maximo de 6~3 dias enviados a establecimientos | PHMer €nvio a sostenedor y/(_) director, med|anEe

3.1 habiles en el afio 2020 % 85% 195/195 100,00% : Y correo tradicional o electrénico, por mano, via
sostenedores ylo o educacionales en un maximo de - . L
) / N° total de Informes B Lo plataforma o sistema informatico.
directores en un plazo L 63 dias habiles.

L p de Evaluacion y
maximo de 63 dias . - . N . .
habiles Orientacion _ del 3. Para medlr este |nd|_cador se consideraran Io_s

' Desempefio enviados dias habiles transcurridos desde el dia habil
a sostenedores y/o siguiente (incluido) al dltimo dia en terreno de la
directores en el afio visita, hasta la fecha del primer envio del informe

2020) * 100 al sostenedor y/o director (incluido).
4. Las visitas de aprendizaje y territoriales no estan

incluidas en este indicador.
Porcentaje de instancias | (N° de instancias de 1 Documento con los | 1. El periodo medido sera entre los meses de abril
3.2 | de formacion de | formacion realizadas a % 85% 4/4 100,00% : -E'P

evaluadores

los evaluadores en el

Lineamientos o Marco General

y noviembre del 2020, sélo incorporara las




Agencia de
Calidad de la
Educacion
Unidad | Meta | Numeradory | Resultado
N° Nombre del indicador Formula de célculo de afio denominador | efectivo Medio de verificacion Nota técnica
medida | 2020 | efectivo 2020 2020
implementadas durante | afio 2020 / N° total de de las instancias de formacion a | instancias de formacion para la implementacién de
el afio 2020 instancias de implementar en el afio 2020. visitas de evaluacién y orientacién del desempefio.
formacion a los
evaluadores 2. Reporte anual de las | 2. La programacion de instancias de formacién
programadas para el instancias de formacién | estara sujeta a la planificacién de visitas 2020.
afio 2020) * 100 realizadas durante el afio 2020.
3. Los contenidos de las instancias de formacion
estan vinculadas a los requerimientos de
especializacién que necesitan los evaluadores que
realizaran las visitas de evaluacion y orientacion
planificadas a implementar durante el afio.
(N° de actividades de 1. Plan anual de clima laboral
clima laboral divisional aprobado por el Jefe . .

. ) L L 1. Las actividades a medir en el reporte anual
Porcentaje de | implementadas en el de Divisibn de Evaluacion vy - p . . ~
actividades del plan de | afio 2020 / Total de Orientacién del Desempefio. seran del periodo abnl_—nowe_m_b_re del afio 20,20'2'

) - . El Plan Anual de clima divisional, debera ser
3.3 | clima laboral | actividades de clima % 100% 3/3 100,00% - !
) - . aprobado por resolucion a mas tardar el 31 de
implementadas en el | laboral definidas en el 2. Reporte anual de actividades marzo del afio 2020
afio 2020 Plan de Clima Laboral de clima laboral implementadas '
Divisional para el afio en el periodo, elaborado por la
2020)*100 Encargado de Clima.
1. Se entendera por respuesta oportuna aquella
(N° de solicitudes de realizada en un plazo menor o igual a 8 dias
transparencia hébiles contados desde el dia habil siguiente al de
recibidas por la la recepcion de la solicitud de acceso a la
Porcentaje de | Division de Evaluacién informacion publica por parte de la division.
solicitudes de |y Orientacion  del
transparencia recibidas | Desempefio y 2. También seran consideradas respuestas
por la Division de | respondidas a Reporte anual de cumplimiento | oportunas las solicitudes de acceso a la
Evaluacion y | Departamento Juridico de entrega de respuesta | informacién publica que sean prorrogadas, la cual
3.4 ; - o % 92% 9/9 100,00% . . L . L
Orientacién del | en plazo maximo de 8 oportuna a solicitudes de | correspondera a una extension de 5 dias hébiles
Desempefio y que son | dias habiles / N° total transparencia afio 2020 més de respuesta a la solicitud, empezando a
respondidas al | de  solicitudes de contar estos desde la aceptacion de la prérroga.

Departamento Juridico
en forma oportuna

transparencia

recibidas y
respondidas al
Departamento

Juridico) * 100

3. Se entenderan por recibidas y respondidas,
aquellas solicitudes que tengan respuesta enviada
al Departamento Juridico a la fecha de cierre de
cumplimiento de este indicador.
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4. El Reporte de cumplimiento de entrega de
respuesta oportuna a solicitudes de transparencia
afio 2020, contendrd las solicitudes de informacion
ingresadas a DEOD entre enero y diciembre de
2020.

5. El Reporte de cumplimiento de entrega de
respuesta oportuna a solicitudes de transparencia
afio 2020, sera elaborado por el Departamento de
Planificacién y Operaciones a mas tardar el 5to dia
hébil del mes de enero 2021.

6. El reporte contendra al menos: el resultado de
la medicion del afio 2020, fecha de ingreso de la
solicitud, fecha de respuesta de la solicitud de
acceso a la informaciéon publica, indicacién de
prérroga, en caso de corresponder y la cantidad de
dias de tramitacion de la solicitud de acceso a la
informacion publica.

7. No seran consideradas solicitudes de acceso a
la informacién publica:

a) aquellas que no cumplan los requisitos de
admisibilidad de la Ley de Transparencia (20.285)
y que no sean subsanadas dentro del plazo
establecido por la misma;

b) aquellas anuladas;

c) aquellas desistidas;

d) aquellas derivadas totalmente;

e) las que no correspondan a solicitudes de
acceso a la informaciéon puablica (reclamos,
denuncias, consultas, audiencias, etc.).

f) aquellas que atenten contra la confidencialidad
de los datos; y

g) aquellas que precisen una nueva derivacién al
interior del servicio.




Equipo N° 4
Centro de Responsabilidad: Division de Estudios
NUmero de metas comprometidas: 3

Agencia de
Calidad de la
Educacion

Unidad | Meta | Numeradory | Resultado
N° Nombre del indicador Formula de célculo de afio denominador | efectivo Medio de verificacion Nota técnica
medida | 2020 | efectivo 2020 2020
Los indicadores de desarrollo personal y social
(IDPS) a medir corresponderéan al nivel de octavo
bésico.
De acuerdo al Decreto 381 del MINEDUC, los
IDPS que deben ser medidos a través de
(N° de IDPS medidos cuestionarios son.: _autoestlma_acaqlemma y
. efectivamente a partir de _ m,ot!vamon escqlar, clima de convivencia e_spolar,
Porcentaje de IDPS . . ~ Archivo Excel con los resultados | habitos de vida saludable; participacion vy
: : cuestionarios en el afio t/ . R
medidos a partir de los N°  total de IDPS de los cuatro IDPS medidos a | formacion ciudadana.
4.1 | Cuestionarios de lanificados para  ser % 100% 1/1 100,00% | través de cuestionarios, enviado
Calidad y Contexto en pant para desde DIEST a Secretaria | Estos indicadores son un conjunto de indices que
~ medidos a partir de ; . . > ;
el afiot ; . ~ Ejecutiva. entregan informacion relacionada con el desarrollo
cuestionarios en el afio ) .
)* 100 personal_ y social de los estudlantes_de un
establecimiento, en forma complementaria a los
resultados de la prueba Simce y al logro de los
Estandares de Aprendizaje, ampliando de este
modo la concepcién de calidad educativa al incluir
aspectos que van mas alla del dominio de
conocimiento académico.
La programacion aprobada por Secretario
o : Ejecutivo considerara 5 estudios estratégicos a

Programacion de  Estudios =

- desarrollar durante el afio.
Estratégicos aprobada por el
(N° de estudios Elttei(r:rr]itag?a ijéesilljtl\ézl hna:ztsa deel El primer reporte considerard la informacion de
Porcentaje de estudios | estratégicos realizados marzo de 2020 ejecucion de los estudios estratégicos del periodo
estratégicos en el periodo /N° total de ' gue transcurre entre la aprobacion de la
4.2 . : A % 100% 5/5 100,00% ! I .
realizados en el | estudios estratégicos . . programacion y el mes de junio. Este reporte sera
. Reportes de ejecucion de d ! e
periodo programados para el . - aprobado dentro de los primeros 15 dias hébiles
> . estudios estratégicos aprobados -
periodo )*100 . del mes de julio.
por Jefe de la Division de
Estudios.

El segundo reporte considerara la informacion de
ejecucion de los estudios estratégicos del periodo
gue transcurre entre el mes de julio y diciembre.
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Este reporte sera aprobado hasta el quinto dia
hébil del mes de enero 2021.

Se entiende por estudio estratégico a aquellos que
se hacen cargo del objetivo de incidir en politicas
publicas que permitan mejoras en la calidad de la
educacion, lo cual se inserta en la programacion
anual de la institucion, aprobada por sus
autoridades.

4.3

Porcentaje de
solicitudes de
transparencia
recibidas por la
Division de Estudios y
que son respondidas al
Departamento Juridico
en forma oportuna

(N° de solicitudes de
transparencia recibidas
por la Division de
Estudios y respondidas
a Departamento Juridico
en plazo maximo de 8
dias habiles / N° total de
solicitudes de
transparencia recibidas
y respondidas al
Departamento Juridico)
*100

%

90%

132/134

98,51%

Planilla con las solicitudes de
transparencia de los
departamentos y unidades de la
Division de Estudios
respondidos al Departamento
Juridico y enviada a la Jefatura
de Divisién de Estudios.

1. Se entenderd por respuesta oportuna aquella
realizada en un plazo menor o igual a 8 dias
hébiles contados desde el dia habil siguiente al de
la recepcion de la solicitud de acceso a la
informacion publica por parte de la divisién.

2. También seran consideradas respuestas
oportunas las solicitudes de acceso a la
informacién publica que sean prorrogadas, la cual
corresponderd a una extensiéon de 5 dias hébiles
mas de respuesta a la solicitud, empezando a
contar estos desde la aceptacion de la prorroga.

3. Se entenderan por recibidas y respondidas,
aquellas solicitudes que tengan respuesta enviada
al Departamento Juridico a la fecha de cierre de
cumplimiento de este indicador.

4. El Reporte de cumplimiento de entrega de
respuesta oportuna a solicitudes de transparencia
afio 2020, contendrd las solicitudes de informacion
ingresadas a DIEST entre enero y diciembre de
2020.

5. El Reporte de cumplimiento de entrega de
respuesta oportuna a solicitudes de transparencia
afio 2020, sera enviada al jefe de la Divisién de
Estudios, a mas tardar el 5to dia habil del mes de
enero 2021.
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6. El reporte contendra al menos: el resultado de
la medicion del afio 2020, fecha de ingreso de la
solicitud, fecha de respuesta de la solicitud de
acceso a la informacion puablica, indicacién de
prorroga, en caso de corresponder y la cantidad de
dias de tramitacion de la solicitud de acceso a la
informacion publica.

7. No seran consideradas solicitudes de acceso a
la informacién publica:

a) aquellas que no cumplan los requisitos de
admisibilidad de la Ley de Transparencia (20.285)
y que no sean subsanadas dentro del plazo
establecido por la misma;

b) aquellas anuladas;

c¢) aquellas desistidas;

d) aquellas derivadas totalmente;

e) las que no correspondan a solicitudes de
acceso a la informaciéon puablica (reclamos,
denuncias, consultas, audiencias, etc.).

f) aquellas que atenten contra la confidencialidad
de los datos; y

g) aquellas que precisen una nueva derivacién al
interior del servicio.




Equipo N° 5

Centro de Responsabilidad: Division de Informacion a la Comunidad

Nimero de metas comprometidas: 4

Agencia de
Calidad de la
Educacion

Nombre del Unidad | Meta | Numeradory | Resultado
N° indicador Formula de calculo de afio denominador | efectivo Medio de verificacion Nota técnica
medida | 2020 | efectivo 2020 2020
El nimero de participantes a capacitar y
contenidos durante el afio 2020 quedaran definido
en el Plan de capacitacion y debera aprobarse por
el Jefe de Division de Informacion a la Comunidad
antes del ultimo dia habil del mes de abril del 2020
y enviado a Secretario Ejecutivo durante los
primeros 5 dias habiles posterior a su aprobacion.
El Plan podra ser modificado hasta el mes de
octubre.
- Capacitaciones Presenciales
Porcentaje de - Capacitaciones E-learning
participantes o Plan de capacitacion en técnicas | - Capacitaciones modalidad mixta,
capacitados (N _ de personas de uso de la informacién 2020 y se determinardn en el Plan de capacitacidén
) - capacitadas mediante ' '
mediante  distintas | .. .
modalidades en distintas modalidades  en 0 Reportes trimestrales de | Se considera la entrega de tres reportes
51 | ., ’ afio T/ N° total de| % 50% 871/1000 87,10% o : . _
técnicas de uso de . participantes capacitados | trimestrales:
personas a capacitar L
datos, resultados de . aprobado por el Jefe de Division
o comprometidas en el plan ” . o . . -
aprendizaje e IDPS ~ N de Informacion a la Comunidad. | 1° considera el nimero de participantes por cada
. para afio T) * 100 o . AR
para la comunidad capacitacion realizada entre abril y junio 2020 y se
educativa. entregara dentro de los primeros 15 dias habiles
del mes de julio.
2° considera el nimero de participantes por cada
capacitacion realizada entre julio y septiembre
2020 y se entregara dentro de los primeros 15 dias
hébiles del mes de octubre.
3° considera el nimero de participantes por cada
capacitacion realizada entre octubre y el 23 de
diciembre 2020 y se entregara hasta los primeros
5 dias habiles de enero 2021.
Porcentaje de | (N° de mejoras Plan de mejoras a los productos | A partir de un proceso de evaluacion de productos
5o | Mejoras |mplementadas / N° total % 85% 12/12 100,00% comunicacionales _ 2020 comymcamonales coordinada por Ia, DIAC, a
implementadas en el | de mejoras propuestas y (Resultados educativos 2019). través de diversas metodologias, asi como a
afio 2020. aprobadas)*100 lineamientos institucionales, se definird un plan de
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Reporte del Plan de Mejoras de
Productos comunicacionales
2020

acciones de mejora para los productos
comunicacionales que se liberaran durante el afio
2020 y que comunican los resultados educativos
2019.

Este plan debera ser revisado por el Jefe de
Division y aprobado por Secretario Ejecutivo a mas
tardar el ultimo dia habil de abril de 2020.

El reporte seré elaborado por un profesional de la
division y aprobado por Jefe de Division de
Informacién a la Comunidad, se entregara a mas
tardar durante los primeros 5 dias habiles del mes
de enero 2021 a Secretario Ejecutivo.

53

Porcentaje de
productos
comunicacionales
publicados en un
plazo igual o menor a
10 corridos desde el
hito comunicacional
de Entrega de
Resultados

(N° de productos
comunicacionales
publicados de manera
oportuna/N° de productos
comunicacionales
planificados para el afio
2020) * 100

%

85%

4/4

100,00%

Plan de Productos
Comunicacionales de
Resultados Educativos 2019.

Informe de publicacién oportuna
de los resultados educativos por
actor relevante.

El Plan de Productos Comunicacionales de
Resultados Educativos 2019 sera revisado por
Jefe de Division de Informacion a la Comunidad y
aprobado por Secretario Ejecutivo a mas tardar el
ultimo dia habil de 2020.

Actor relevante: El perfil del tipo de audiencia
identificada por la Agencia y para la cual se
construye un informe de resultados especifico. Por
ejemplo: Docentes, Directivos, Sostenedores,
Apoderados, etc. Estos se definiran en el Plan de
Productos Comunicacionales.

Publicaciéon Oportuna: Se entiende la publicacion
que se realice a lo mas en 10 dias habiles corridos
desde el hito comunicacional de Entrega de
Resultados definido por el Jefe Superior de
Servicio para tales efectos.

Informe de Implementacién del Plan de Productos
Comunicacionales de Resultados Educativos
2019 serd aprobado por Jefe de Divisién de
Informacién a la Comunidad y entregado a mas
tardar los primeros 5 dias habiles del mes de enero
2021.




Agencia de
Calidad de la
Educacion
Nombre del Unidad | Meta | Numeradory | Resultado
N° indicador Formula de célculo de afo denominador | efectivo Medio de verificacion Nota técnica
medida | 2020 | efectivo 2020 2020
1. Se entendera por respuesta oportuna aquella
realizada en un plazo menor o igual a 8 dias
habiles contados desde el dia habil siguiente al de
la recepcion de la solicitud de acceso a la
informacion publica por parte de la divisién.
2. También seran consideradas respuestas
oportunas las solicitudes de acceso a la
informacion puablica que sean prorrogadas, la cual
corresponderd a una extension de 5 dias hébiles
mas de respuesta a la solicitud, empezando a
contar estos desde la aceptacion de la prorroga.
(N° de solicitudes de 3. Se entend_eran por recibidas y respondl_das,
_ transparencia  recibidas aquellas solicitudes que tengan respuesta _enwada
Porcentaje de A al Departamento Juridico a la fecha de cierre de
. por la division y L S
solicitudes de respondidas a cumplimiento de este indicador.
transparencia b -~ _
S Departamento Juridico en Reporte anual de cumplimiento -
recibidas por la J . 4. El Reporte de cumplimiento de entrega de
A plazo maximo de 8 dias de entrega de respuesta L .
5.4 | Divisibn y que son o o % 92% 9/9 100,00% - respuesta oportuna a solicitudes de transparencia
: habiles / N° total de oportuna a solicitudes de | _- . L : o
respondidas al s o afio 2020, contendrd las solicitudes de informacién
solicitudes de transparencia afio 2020. ; L o
Departamento transparencia. recibidas ingresadas a la Division de Informacién a la
Juridico en forma res opndidas aﬁ Comunidad entre enero y diciembre de 2020.
oportuna b

Departamento Juridico) *
100

5. El Reporte de cumplimiento de entrega de
respuesta oportuna a solicitudes de transparencia
afio 2020, sera elaborado por el Departamento de
Produccion y Gestidn Territorial y aprobado por el
Jefe de Division de Informacion a la Comunidad, a
mas tardar el 5to dia habil del mes de enero 2021.

6. El reporte contendra al menos: el resultado de
la medicién en el afio 2020, fecha de ingreso de la
solicitud, fecha de respuesta de la solicitud de
acceso a la informacién publica, indicacion de
prorroga, en caso de corresponder, y la cantidad
de dias de tramitacion de la solicitud de acceso a
la informacion publica.




Agencia de
Calidad de la
_ Educacion
Nombre del ) ) Unidad Mgta Numergdor y Result_ado _ o s
N° indicador Foérmula de célculo de afio denominador | efectivo Medio de verificacion Nota técnica
medida | 2020 | efectivo 2020 2020
7. No seran consideradas solicitudes de acceso a
la informacién publica:
a) aquellas que no cumplan los requisitos de
admisibilidad de la Ley de Transparencia (20.285)
y que no sean subsanadas dentro del plazo
establecido por la misma,;
b) aquellas anuladas;
¢) aquellas desistidas;
d) aquellas derivadas totalmente;
e) las que no correspondan a solicitudes de
acceso a la informacidon puablica (reclamos,
denuncias, consultas, audiencias, etc.).
f) aquellas que atenten contra la confidencialidad
de los datos; y
g) aquellas que precisen una nueva derivacion al
interior del servicio.
Equipo N° 6
Centro de Responsabilidad: Division de Administracion General
Numero de metas comprometidas: 5
Nombre del ) ) Unidad Mgta Numerador y Resul;ado . o o
N° indicador Férmula de célculo de_ afio deno_mlnador efectivo Medio de verificacion Nota técnica
medida | 2020 | efectivo 2020 2020
(N° de usuarios que 1. El primer informe debe ser elaborado a mas
Porcentaje de | contesten "muy bueno" o tardar el décimo dia habil del mes julio de 2020 y
usuarios que | "excelente" a la encuesta Informe semestral con | el segundo informe, debe ser elaborado a mas
contestan "muy | de percepcion de la mesa resultados de encuestas | tardar el 08 de enero de 2021 y contendra toda la
bueno” o "excelente" | de ayuda de la Plataforma contestadas generado por la | informacién del afio.
6.1 | la encuesta de |TIC en el afio t / N° de % 90% 489/504 97,02% | Unidad de TIC y enviado por
percepcion de la | usuarios total que correo electrénico o memo a la | 2. Cada tickets tiene una encuesta, sin embargo,
mesa de ayuda de la | contestan la encuesta de Jefatura DAG, con base de datos | no es posible emitir 2 encuestas consecutivas por
Plataforma TIC, en el | percepcién de la mesa de adjunta. lo que solo se enviara cada 30 dias a cada persona
afio 2020. ayuda de la Plataforma TIC para no provocar spam a los usuarios que realizan
en el afio t)*100 mas de una solicitud al mes.
Porcentaje de | (N° de actividades de 1. Plan de implementacién | 1) Plan de Implementacion debe estar aprobado
6.2 | actividades de | mejoras  aplicadas al % 100% 6/6 100,00% | aprobado por la Jefatura DAG. por la Jefatura DAG a més tardar el dltimo dia habil

mejora aplicadas al

proceso de seleccion en el

del mes de marzo del afio 2020. El Plan contendra




Agencia de
Calidad de la
_ Educacion
Nombre del ] ] Unidad Mgta Numergdor y Result_ado _ o s
N° indicador Férmula de célculo de afio | denominador | efectivo Medio de verificacion Nota técnica
medida | 2020 | efectivo 2020 2020
proceso de seleccion | afiot/ N° de actividades de 2. Informes de avances | las actividades que se desarrollaran para la mejora
en el afio t, respecto | mejoras al proceso de trimestrales emitidos por la | del proceso. Cada actividad planificada sumara
de las planificadas. seleccién planificadas para Jefatura de Gestidn y Desarrollo | uno al denominador de la meta.
el afio t)*100 de Personas y Aprobados por la
Jefatura de Division, con anexo | 2) Se consideran actividades programadas desde
de evidencias de cada actividad | que entra en vigencia el plan de implementacién,
implementada por lo tanto, se entregaran 3 informes trimestrales
(abril a junio, julio a septiembre y octubre a
diciembre).
3) Los informes deben ser entregados y aprobados
al décimo dia habil del mes siguiente al trimestre
informado. Salvo el tercero, que debe ser
entregado y aprobado al 10 de enero de 2020.
4) El informe correspondiente al tercer trimestre,
tendra el caracter de consolidado final, y debera
contener todas las mejoras implementadas al
proceso de reclutamiento y seleccion de personal.
5) Cada informe adjuntara en anexo las evidencias
de cada actividad implementada.
Los productos programados a entregar para el afio
2020 son los tres siguientes:
1 Res_oll_mon que aprueba el 1. Procedimiento aprobado por Resolucién por el
. o Procedimiento de presupuesto R . .
Porcentaje de | (N de productos A Secretario Ejecutivo, a mas tardar el 31 de marzo
productos presupuestarios basados basado en modelo de _g_est|on POT | 5020.
. - centros de responsabilidad
presupuestarios en un modelo de gestidon
basados en un | por centros de . 2. Formulacién de Presupuesto 2021 generado
modelo de gestion | responsabilidad 2. Informe de Formulacion d.e bajo el modelo de centro de responsabilidad. El
6.3 % 100% 2/3 66,67% | Presupuesto t+1 generado bajo ’

por centros de
responsabilidad
entregados en el afio
t, respecto de los
programados.

entregados en el afio t / N°
de productos
presupuestarios
programados para el afio t)
*100

el modelo de centro de

responsabilidad.

3. Emision de  informes
mensuales de ejecucion
presupuestaria del afio t.

proceso de formulacion estar4 contenido dentro
del procedimiento del punto 1. Un Informe
explicativo dard cuenta como se generé el
presupuesto 2021 baja el modelo de trabajo.

3. Emision de informes mensuales de ejecucion
presupuestaria. Se consideran 6 centros de
responsabilidad. Las Macrozonas para efectos de
presupuesto seran considerados en los Reportes
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de la Divisién de Orientaciéon al Desempefio, sin
embargo, es posible incorporar nuevos centros de
responsabilidad segun la necesidad del servicio.

4. El Jefe de Finanzas ser& el coordinador de los
centros de responsabilidad "Administrador de
Presupuesto" y los centros de responsabilidad son
"Ejecutores de Presupuesto”.

5. El modelo de gestibn de presupuesto por
centros de responsabilidad implica que la DAG
asigna recursos a cada Centro de
Responsabilidad, de acuerdo a la distribucion de
la ley de presupuesto. Cada Centro de
Responsabilidad es responsable de su ejecucion.

6.4

Porcentaje de hitos
implementados para

generar

reporteria

respecto al proceso
de compras en el afio

t.

(N° de

implementados
generar reporteria
respecto al proceso de
compras en el afio t/ N° de
hitos planificados para
generar reporteria
respecto al proceso de
compras en el afio t) * 100

hitos
para

%

100%

3/3

100,00%

1. Acta de entrega de
adecuaciones al sistema firmada
por el Jefe Unidad TIC.

2. Informe de recepcidon
conforme del hito 1, elaborado
por el Jefe de Compras.

3. Reporte final de procesos que
ingresaron a compras, analisis
cualitativo 'y propuesta de
mejora.

Los hitos seran los tres siguientes:

1. Acta de entrega de adecuaciones al sistema
firmada por el Jefe Unidad TIC la cual serd emitida
a més tardar el ultimo dia habil del mes de enero
2020.

2. Informe de recepcién conforme del hito 1,
elaborado por el Jefe de Compras. Este informe
debe ser entregado a mas tardar el dltimo dia habil
del mes de marzo del afio 2020.

3. Reporte final de los procesos que ingresaron de
compras en el periodo. Este debera ser entregado
en el mes de diciembre con informacién de corte
del Gltimo dia habil del mes de noviembre 2020 de
procesos iniciados y terminados en el afio t en la
fecha de corte sefialada. Ademas, debera
contener un andlisis cualitativo de la informacién
provista por el sistema y una propuesta de mejora
en caso de ser necesario.

4. El conteo del plazo del proceso de compras se
iniciara desde la emision del requerimiento hasta
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la emision de la orden de compra considerando
dias habiles.
1. Se entendera por respuesta oportuna aquella
realizada en un plazo menor o igual a 8 dias
habiles contados desde el dia habil siguiente al de
la recepcién de la solicitud de acceso a la
informacion publica por parte de la divisién.
2. También seran consideradas respuestas
oportunas las solicitudes de acceso a la
informacion puablica que sean prorrogadas, la cual
corresponderd a una extensiéon de 5 dias hébiles
mas de respuesta a la solicitud, empezando a
contar estos desde la aceptacion de la prorroga.
(N° de solicitudes de 3. Se entend_eran por recibidas y respond@as,
. L aquellas solicitudes que tengan respuesta enviada
. transparencia recibidas por - .
Porcentaje de . al Departamento Juridico a la fecha de cierre de
L DAG vy respondidas a L S
solicitudes de o cumplimiento de este indicador.
. Departamento Juridico en _
transparencia o . Reporte anual de cumplimiento
recibidas por DAG y plfa\;o maximo de 8 dias de entrega de respuesta | 4. El Reporte de cumplimiento de entrega de
6.5 . habiles / N° total de % 92% 37/37 100,00% - : L .
gue son respondidas - oportuna a solicitudes de | respuesta oportuna a solicitudes de transparencia
solicitudes de - . . o . o
al Departamento : - transparencia afio 2020. afo 2020, contendré las solicitudes de informacion
) transparencia recibidas vy . o
Juridico en forma respondidas al ingresadas a DAG entre enero y diciembre de
oportuna P 2020.

Departamento Juridico) *
100

5. El Reporte de cumplimiento de entrega de
respuesta oportuna a solicitudes de transparencia
afio 2020, sera elaborado y entregado al Jefe de
Divisién, a mas tardar el 5to dia habil del mes de
enero 2021.

6. El reporte contendra al menos: el resultado de
la mediciéon del afio 2020, fecha de ingreso de la
solicitud, fecha de respuesta de la solicitud de
acceso a la informacién publica, indicacion de
prorroga, en caso de corresponder y la cantidad de
dias de tramitacion de la solicitud de acceso a la
informacion publica.
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7. No seran consideradas solicitudes de acceso a
la informacién publica:

a) aquellas que no cumplan los requisitos de
admisibilidad de la Ley de Transparencia (20.285)
y que no sean subsanadas dentro del plazo
establecido por la misma,;

b) aquellas anuladas;

¢) aquellas desistidas;

d) aquellas derivadas totalmente;

e) las que no correspondan a solicitudes de
acceso a la informacidon puablica (reclamos,
denuncias, consultas, audiencias, etc.)

f) aquellas que atenten contra la confidencialidad
de los datos; y

g) aquellas que precisen una nueva derivacién al
interior del servicio.

Equipo N° 7
Centro de Responsabilidad: Macrozonas
Numero de metas comprometidas: 4

NO

Nombre del
indicador

Formula de calculo

Unidad
de
medida

Meta
afio
2020

Numerador y
denominador
efectivo
2020

Resultado
efectivo
2020

Medio de verificacion

Nota técnica

7.1

Porcentaje de
establecimientos

educacionales con
mentoria a equipos
directivos realizadas

enelafot

(NUimero de
establecimientos
educacionales con
mentoria a  equipos
directivos realizadas en el
afio t / Numero total de
establecimientos
educacionales
planificados para realizar
mentoria a  equipos
directivos en el afio t) *
100

%

90%

732/800

91,50%

1. Reporte anual de rendicion de
cuenta de los establecimientos

educacionales
mentorias a
directivos en
aprobado por
Divisibn de

gue recibieron
sus  equipos
el afio 2020,
la Jefatura de
Evaluacion vy

Orientacién de Desempefio.

1. Dada las restricciones a la aproximacion fisica y
suspension de clases, la Agencia ha generado como
nueva forma de orientar a los establecimientos las
"Mentorias para equipos directivos", dispositivo
remoto que tiene por objetivo orientar a los equipos
directivos a través de herramientas técnicas que
faciliten un adecuado desarrollo de los procesos,
practicas o estrategias de la gestion institucional en
contexto pandemia.

2. Este dispositivo consta de 3 etapas: un primer
contacto para conocer las necesidades del
establecimiento, luego el disefio de un plan de
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orientaciones segun sus necesidades y finalmente
un seguimiento.
3. Las mentorias no reemplazan a las visitas, son
dispositivos distintos.
4. Se considerara como mentoria realizada, una vez
gue el/la evaluador/a envia el Plan de Orientacion al
establecimiento.
5. Para el calculo del indicador de gestion se
consideraran un total de 800 mentorias planificadas.
1 Plan Anual de Visitas 1. El re,porte anual de visitas de aprendizaje
.~ | contendrd un resumen de los reportes de cada
aprobado por el Secretario . -, o
) . macrozona con la informacion de las visitas
Ejecutivo el mes de marzo del ; ;
afio 2020 _rea_hzadas en sus re_-sp(_ecnva}s _macrozonas,
' indicando RBD y fecha de inicio y término de la visita
2. Correo del encargado de MZ durante el periodo 2020. Este reporte anual re_ndlra
- . cuenta de las 5 macrozonas respecto al consolidado
Norte a Secretario ejecutivo con o . I
o de las visitas realizadas en comparacion a la
el reporte anual de visitas de lanificad b ad I d
aprendizaje planificadas. Serd enviado por e Departamento de
' Planificacién y Operaciones de la DEOD, a la
Porcentaje de o .. Unidad de Planificacion de Secretaria Ejecutiva el
Establecimientos (N (_1e . Vls!tas de 3. Correo del encargado de M.Z quinto dia habil del mes de enero del afio 2021 y su
) Aprendizaje realizadas en Centro Norte a Secretario .
Educacionales con ; o ! . fecha de corte sera el 31/12/2020.
. el periodo t / N° total de ejecutivo con el reporte anual de
7.2 | Visitas de | .~ - % 85% 5/5 100,00% oy e
o Visitas de Aprendizaje visitas de aprendizaje. . .
Aprendizaje de 2. Cada Encargado de Macrozona debera enviar el
programadas en el Plan - o .
acuerdo al Plan reporte de las visitas de aprendizaje realizadas en

Anual de Visitas

Anual de Visitas)*100

4.Correo del encargado de MZ
Centro Sur a  Secretario
ejecutivo con el reporte anual de
visitas de aprendizaje.

5. Correo del encargado de MZ
Sur a Secretario ejecutivo con el
reporte anual de visitas de
aprendizaje.

6. Correo del encargado de MZ
Austral a Secretario ejecutivo

comparaciéon con las planificadas para su MZ al
Secretario Ejecutivo, via correo electrénico. El
reporte anual de las visitas de aprendizaje por cada
MZ, se debera enviar a mas tardar el 31 de
diciembre del 2020.

3. Para el reporte anual consolidado se considerara
como numerador a la suma total de las visitas
realizada en cada una de las macrozonas. En tanto
el denominador es la cantidad de Vvisitas
especificadas en el Plan Anual de Visitas aprobado
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con el reporte anual de visitas de | por resolucién, y que para estos efectos considerara
aprendizaje. el escenario que se presente una vez retomado el
proceso de visitas de aprendizaje a
7. Reporte anual de rendicion de | establecimientos educacionales.
cuenta de las Visitas de
Aprendizaje realizadas (visitas | 4. No considera visitas de evaluacion y orientacion
consolidadas de las 5 | ni territoriales.
macrozonas) enviado por el
Departamento de Planificaciony | 5. Se entenderan por "Visitas de Aprendizaje
Operaciones de la DEOD a la | Realizadas", las efectuadas a los establecimientos
Unidad de Planificacion. educacionales en modalidad presencial, remota (por
algin medio de comunicacion virtual) o mixtas
(presencial y remota).
1. Correo del encargado de MZ L !_as jornad_as de las macrozonas . seran de
caracter reflexivo, cuenta de gestion o técnicas y
Norte a Jefe de DEOD con el ; .
. cada jefe de macrozona debera programarlas
reporte anual de las jornadas ~ )
internas realizadas durante_gl afio 2020 e mfprmarlas al Departamento
' de Planificacién y Operaciones de la DEOD, las que
2. Correo del encargado de MZ E)eoriroaég1 desarrollarse de manera presencial o
Centro Norte a Jefe de DEOD '
con el reporte anugl de las 2. Cada encargado o jefe de macrozona deberd
jornadas internas realizadas. ; . Y
o informar las fechas en que programara la realizacion
(N de Jornadas ; ; L ~
. ) de sus jornadas internas (minimo 2 al afio), las que
Porcentaje de | Macrozonales internas 3.Correo del encargado de MZ . .
. ~ deberan ser informadas al Departamento de
Jornadas realizadas en el afio 2020 Centro Sur a Jefe de DEOD con Planificacién v Operaciones de la DEOD con copia
7.3 | Macrozonales /' N° de Jornadas % 100% 10/10 100,00% | el reporte anual de las jornadas : y Speracions A P
. . ) ) . a la Unidad de Planificacion, a mas tardar el mes de
internas realizadas | Macrozonales internas internas realizadas.

en al afio 2020

planificadas a realizar en
el afio 2020) * 100

4. Correo del encargado de MZ
Sur a Jefe de DEOD con el
reporte anual de las jornadas
internas realizadas.

5. Correo del encargado de MZ
Austral a Jefe de DEOD con el
reporte anual de las jornadas
internas realizadas.

marzo del afio 2020 via correo electrénico.

3. El minimo de jornadas internas a realizar durante
el afio 2020, para cada macrozona sera de 2 (10 a
nivel consolidado).

4. El reporte anual de rendicién de cuenta, sera
consolidado para las cinco macrozonas y sera
enviado por el Departamento de Planificacion y
Operaciones a la Unidad de Planificacion, el quinto
dia habil posterior al término del afio 2020.
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6. Reporte anual de rendicion de | 5. Cada macrozona financiard con su propio
cuenta del calculo del indicador | presupuesto, la realizacion de las jornadas
consolidado para las cinco | macrozonales internas minimas.
macrozonas enviado por el
Departamento de Planificaciény | 6. El reporte anual de la realizacién de las jornadas
Operaciones de DEOD a la | internas por cada macrozona debera ser enviado a
Unidad de Planificacion mas tardar el 31 de diciembre del 2020.
7. El numerador correspondera a la suma total de
las jornadas internas realizadas por las cinco
macrozonas Yy el denominador son las 10 jornadas
minimas requeridas en total.
8. Los contenidos de los reportes de las MZ respecto
a la realizacién de las jornadas internas seran: tipo
de jornada, fecha realizacién, participantes (incluye
lista de asistencia firmada), conclusiones vy
compromisos de la jornada.
1. Informe Anual de Rendicién | 1. El Informe Anual de Rendicion de Cuenta de las
de Cuenta de las Actividades | Actividades SAC realizadas por las macrozonas
SAC realizadas por la MZ Norte | tendra un formato comuin que incluird: tipo de
enviado al Secretario Ejecutivo. | actividad realizada, participantes, fecha de
(N° de informes de realizacion, lugar de realizacion, agenda o temas de
L 2. Informe Anual de Rendicién | la actividad, compromisos con sus responsables,
rendicion de cuentas de o ; - .
- de Cuenta de las Actividades | plazos de ejecucion de los compromisos, estado de
las actividades SAC . . P : S .
. SAC realizadas por la MZ Centro | la ejecucion de los compromisos, si existen riesgos
. realizadas por las . . . L . ) e
Porcentaje de . Norte enviado al Secretario | de incumplimiento de los compromisos identificarlos
. macrozonas enviadas al . . " . .
informes de Secretario Eiecutivo / N° Ejecutivo. e indicar si son internos o externos a la MZ.
7.4 | rendicion de cuenta J % 100% 5/5 100,00%

de las actividades
SAC realizadas

de informes de rendicion
de cuentas de |las
actividades SAC
planificados a enviar al
Secretario Ejecutivo para
en el afio 2020) * 100.

3. Informe Anual de Rendicion
de Cuenta de las Actividades
SAC realizadas por la MZ Centro
Sur enviado al Secretario
Ejecutivo.

4. Informe Anual de Rendicion
de Cuenta de las Actividades
SAC realizadas por la MZ Sur
enviado al Secretario Ejecutivo.

2. Los envios de reportes de los Encargado de las
Macrozonas al Secretario Ejecutivo, seran via
correo electronico y deberan ser enviados el
31/12/2020.

3. El reporte que detalla el célculo del indicador de
este compromiso de desempefio incluira la
informacion consolidada de las 5 macrozonas
respecto a lo planificado.
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5. Informe Anual de Rendiciéon
de Cuenta de las Actividades
SAC realizadas por la MZ
Austral enviado al Secretario
Ejecutivo.

6. Reporte anual del céalculo del
indicador elaborado por el
Departamento de Planificacion y
Operaciones de la DEOD
enviado a la Unidad de
Planificacion.

4. Se planifica que cada macrozona elabore y envie
a Secretaria Ejecutiva, un informe de rendicion de
cuenta de las actividades SAC realizadas durante el
periodo medido, lo cual se establecera como
denominador para el calculo del indicador.

5. Si alguna macrozona no realiza actividades en el
ambito SAC, deberda informar al Secretario
Ejecutivo, en el mismo reporte tipo de rendicion de
cuenta y en el mismo plazo, las razones que
justifiquen la no realizacién de estas actividades.
Este reporte se considerara valido para el célculo
del numerador del indicador.

6. El periodo que se considerara para calcular este
indicador seran las actividades realizadas entre abiril
y diciembre del afio 2020..




