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Indicadores Programa de Mejoramiento de la Gestion 2021

Objetivo 1: Gestion Eficaz

Agencia de
Calidad de la
Educacion

Numerador y

aplicacion efectiva
de Pruebas SIMCE
en afo t.

empadronados para aplicar Pruebas SIMCE en
afio t)*100

. . Meta
N Nombre del . . Unidad de | denominador - ..
. o Foérmula de célculo . : afio Nota técnica
indicador medida estimado meta
o 2021
ano 2021
1. Seran considerados todos los informes enviados en el afio t,
pudiendo corresponder éstos a visitas de evaluacion y orientacion
realizadas en el afio t y afio t-1.
Porcentaje de 2. Los informes son enviados a los establecimientos educacionales
Informes de Visitas | (NUmero de Informes de Visitas de Evaluacién e;/aluadgs ?//u orlenta_dos ung vez qlue I."’} Agenqa {eel_l[za 0 apI;ca
de Evaluacion y |y Orientaciéon del Desempefio enviados a agunoI e los mecar:_lsmos d? ega uacion gtorledn aC|0nI vigentes
Orientaciéon del | Establecimientos Educacionales en un plazo pqrate 'femo respec ||vo, pu ée?dodser V'ts' as .? evaluacion u
Desempefio maximo de 50 dias habiles en el afio t/Nimero grlgn am?n gres,enma, en fmo aliaa _re(rjno a ? mix atlsbl imient
1 | enviados a | total de Informes de Visitas de Evaluacion y % 510/600 85% . e"en enderan iomo informes _e?wad os a los ?s a tecm(yen ?s
Establecimientos Orientacion del Desempefio enviados a gquet 0S qduel cuert1 T)T con ur![ reglsdro e en\lno a (S;.)S (tane or yio
Educacionales en | Establecimientos Educacionales en el afio irector — del establecimiento educacional  mediante  COrreo
L *100 electrénico, via plataforma SIGDEOD o sistema informatico.
un plazo maximo de | t) ; . . . : -
. ol 4. Para medir este indicador se consideraran los dias habiles
50 dias habiles en . P ; . P .
~ transcurridos desde el dia habil siguiente (incluido) al Gltimo dia en
elafiot. T . A .
terreno de la visita, hasta la fecha del primer envio del informe al
sostenedor y/o director (incluido) por cualquier medio. Para la
contabilizacion de dias habiles se utilizara el calendario con
feriados atingentes a la Regi6on Metropolitana.
Se entenderd como establecimiento empadronado aquél cuya
informacion de matricula entregada en la Base de datos SIGE de
Mineduc ha sido corroborada por funcionarios de la Agencia a
Porcentaje de | (NUmero de establecimientos educacionales través de los distintos dispositivos de verificacion, como pueden
establecimientos con aplicacion efectiva de Pruebas SIMCE en ser: llamados telefénicos, correos electronicos, visitas en terreno
empadronados con | afio t/Total establecimientos educacionales revio a la aplicacién, cruces de informacién de base de datos
2 P % 7389/8032 92,0% | P P

SIGE y/o cruces de informacion con base de datos PIE oficiales de
Mineduc, disponibles previo a la aplicacién, a fin de asegurar que
se encuentren en el listado de establecimientos regulares y
especiales empadronados aprobado por el Jefe de la Divisién de
Evaluacion de Logros del Aprendizaje.
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Agencia de
Calidad de la
Educacion

o

Nombre del
indicador

Férmula de célculo

Unidad de
medida

Numerador y
denominador
estimado meta
afo 2021

Meta
afo
2021

Nota técnica

Para el céalculo de este indicador se excluyen como
establecimientos empadronados y habilitados para la aplicacién
aquellos determinados para las pruebas muestrales vy
experimentales, asi como establecimientos con categoria
hospitalarios, carcelarios, con matricula cero, educacion
vespertina, de Adultos y establecimientos cerrados. También se
excluyen del célculo del indicador aquellos establecimientos que,
siendo empadronados y debiendo rendir un nivel, la aplicacion de
la prueba para ese nivel haya sido suspendida para el afio t.

Se entenderd como establecimiento aplicado a aquel donde al
menos se evalle Simce en un curso Yy nivel del establecimiento,
segun disponga el Plan de Evaluaciones Nacionales vigente para
el afio t.

La aplicacion considerara tanto los establecimientos que rindan la
prueba en las fechas del calendario oficial de aplicacion, como
aquellos que las rindan en sesiones complementarias, en plazos y
modalidades fijados por la Agencia, dentro del afio t.

Medidas de
Equidad de Género

(Nimero de medidas para la igualdad de
género implementadas en el afio t/NUmero total
de medidas para la igualdad de género
establecidas en el programa marco del afio

£)*100

%

4/8

50,0%

No aplica.
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Agencia de
Calidad de la
Educacion
Objetivo 2: Eficiencia Institucional
Numerador y Meta
N Nombre del . . Unidad de | denominador N f
o - Foérmula de célculo . ; afo Nota técnica
indicador medida | estimado meta
~ 2021
afio 2021
(Numero de procesos de licitaciones en las que
se cerré la recepcioén de ofertas el afio t con dos
Licitacién con dos o | 0 menos oferentes/NUmero de procesos de .
1 | menos ofertas licitaciones en las que se cerré la recepcion de % 17141 41,5% | No aplica.
ofertas el afio t)*100
) (Consumo Total de Energia (CTE) en el periodo Mide
2 Indlce'Qe eficiencia F/Superflme T_otal (ST) del conjunto de KWh/m2 i correcta | No aplica.
energética. inmuebles utilizados por el Servicio en el
. mente
periodo T)
((Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t + gastos
Concentracion del | ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el cuarto
3 | Gasto Subtitulos 22 | trimestre del afio t + gasto ejecutado de % 2490%%%/1850 1304/’59 No aplica.
+ 29 subtitulos 22 y 29 en el mes de diciembre del 0
afio t) / Total de gastos ejecutados de subtitulos
22 y29enelafiot)* 100
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Objetivo 3: Calidad del Servicio

Agencia de
Calidad de la
Educacion

Numerador y

N Nombre del = . Unidad de | denominador Mgta f
o - 6rmula de célculo ) . afio Nota técnica
indicador medida | estimado meta 2021
afio 2021
Porcentaje de
reclamos
respondidos (Nimero de reclamos respondidos en afio .
1 respecto de los | t/Total de reclamos recibidos al afio t)*100 % 95/100 95,00% | No aplica.
reclamos recibidos
al afio t
Porcentaje de
tramites
digitalizados al afio t
respecto del total de | (N° de trdmites digitalizados al afio t/N° total de 100.00
2 | trdmites trdmites identificados en el Registro Nacional % 3/3 % No aplica.
identificados en el | de Tramites vigente en el afio t)*100
Registro  Nacional
de Tramites vigente
en el afio t
lI.  Indicador H no asociado a incentivo
Numerador y Meta
N Nombre del . la de calcul Unidad de | denominador o Nota técnica
° indicador Formula de calculo medida | estimado meta a
~ 2021
afio 2021
Porcentaje de Se entenderd por oportuno 90 dias corridos contados desde la
establecimientos (N° de establecimientos habilitados a los que fecha de realizacion de la conferencia de prensa.
1 (ra]du_cacionales se les entrega informe de resultados de Igs % 542/550 98.55% ) ) o N N
abilitados con | evaluaciones censales y/o muestrales del afio Se entenderd por “establecimientos habilitados para recibir
entrega oportuna | t-1, dentro de un plazo de 90 dias corridos en resultados en el afio t", a aquellos que cumplan las siguientes
de Informe de | el afio /N° de establecimientos habilitados para condiciones:
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Agencia de
Calidad de la
Educacion

o

Nombre del
indicador

Férmula de célculo

Unidad de
medida

Numerador y
denominador
estimado meta
afo 2021

Meta
afo
2021

Nota técnica

Resultados de las
evaluaciones
censales ylo
muestrales del afio
t-1.

recibir informe de resultado de las evaluaciones
censales y/o muestrales del afio t-1, durante el

afio t)*100

1. Se encuentren activos en la base de SIGE de Mineduc. (No
cerrados, receso temporal o indefinidos)

2. Hayan aplicado Simce o participado en evaluaciones muestrales
en el afio t-1

3. Tengan resultados educativos validos que recibir en el afio t

4. No hayan sido declarados en condicién de aislamiento por el
Jefe de Produccién y Gestion Territorial de la Agencia, por causa
comprobable.

Todos ellos formarén parte del denominador de este indicador.

Se considera "establecimiento con informe entregado”, cuando el
informe de resultados es recibido por los establecimientos o la
autoridad territorial correspondiente, lo que puede ocurrir de
manera impresa o digital. En caso que los resultados de pruebas
censales y/o muestrales del afio t-1 se comuniquen en hitos
diferentes, se calculara cada entrega con su respectivo plazo que
nace a partir de cada hito.

Si un establecimiento educacional participé en prueba censal y
muestral, se considerard como entregado sus resultados cuando
haya recibido la totalidad de los resultados de las pruebas en las
que participo.
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