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AGENCIA DE CALIDAD DE LA !EDUCACIéN
DIVISION DE ADMINISTRACION GENERAL
DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

ESTABLECE MEDIDAS Y MODALIDADES
ESPECIALES DE FUNCIONAMIENTO PARA
FUNCIONARIOS/AS Y SERVIDORES/AS
PUBLICOS EN LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA
EDUCACION, CON OCASION DE LA PANDEMIA
COVID-19 Y DEROGA RESOLUCION QUE
INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 19

SANTIAGO, 21 de Enero de 2022
VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 3 y 24 del D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el D.F.L. N° 29, promulgado el afio 2004 y publicado en
el Diario Oficial en el afio 2005, del Ministerio de Hacienda, que Fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo para Funcionarios Publicos; en el articulo 5 de la Ley N°
19.880, que Establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracién del Estado; en el Decreto Supremo N° 4, de 05 de febrero de 2020, del Ministerio de Salud, que
decreta alerta sanitaria por el periodo que se sefiala y otorga facultades extraordinarias que indica por
emergencia de salud publica de importancia internacional (ESPII) por brote del nuevo coronavirus y sus
modificaciones; en el Oficio Gab. Pres. N° 003, de 16 de marzo de 2020, del Presidente de la Republica; en la
Resolucion Exenta N° 282, de 16 de abril de 2020 y el Oficio N° 1086 de 7 de abril de 2020, ambos del
Ministerio de Salud, que disponen uso obligatorio de mascarillas en lugares y circunstancias que indica; en la
Resolucion N° 1080, de 29 de octubre, del Ministerio de Salud que Modifica Resolucion N° 994 Exenta, de 2021,
del Ministerio de Salud, que Establece Cuarto Plan a Paso; en el Oficio Ordinario N° 269 de 19 de enero de
2022 emitido por la Subsecretaria de Salud Publica; En el dictamen 3.610 de 2020 de la Contraloria General de
la Republica sobre medidas de gestion que pueden adoptar los érganos de la Administracion del Estado a
proposito del brote de Covid-19; en la Resolucion N° 773 de 2021 de la Agencia de Calidad de la educacion
que establece medidas y modalidades especiales de funcionamiento para funcionarios/as y servidores publicos
en la Agencia de Calidad de la Educacioén, con ocasion de la pandemia Covid;-19 y deroga resolucion que
indica; y en las Resolucion N°6 y N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica,

CONSIDERANDO:

Que, a través del Oficio Gabinete Presidencial N° 003, de 16 de marzo de 2020, S.E. el Presidente de la
Republica ha impartido instrucciones y medidas de prevencion y reaccion por casos de brote de COVID-19, a los
ministerios y a los servicios publicos que dependan o se relacionen a través de ellos.

Que, a través del Decreto Supremo N° 104, de 18 de marzo de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, se declard el estado de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica en el territorio
nacional, con ocasion de la propagacioén, tanto mundial como en nuestro pais, del virus COVID-19, medida que
fue prorrogada por los decretos supremos N°s 269, 400 y 646, todos de 2020 y N° 72, de 2021, del mismo
origen, medida vigente hasta el 30 septiembre de 2021.

Que, por lo anterior, la Agencia de Calidad de la Educacion, ha implementado desde el mes de marzo del 2020 a
la fecha una serie de medidas que permitan el adecuado resguardo de la salud de sus funcionarios y
funcionarias junto con la continuidad del servicio, implementado asi un sistema de trabajo remoto y de turnos en
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razon del aforo de las oficinas; la entrega de bonos para el cuidado de menores a madres con derecho a sala
cuna; la adecuacion del sistema de horarios flexibles de ingreso a la jornadas, asi como facilitar la vacunacién de
todo el personal del servicio y la entrega de los elementos de proteccidn necesarios para evitar que exista
transmision del virus en las oficinas (Mascarillas, Alcohol Gel, Separadores de puestos, entre otros).

Que, el Ministerio de Salud, mediante Resoluciones Exentas N° 644, N° 711, ambas de 2021 y, especialmente, la
Resolucién Exenta N° 1080 de octubre de 2021, ha implementado una serie de cambios al denominado Plan
"Paso a Paso", a la luz de las necesidades sanitarias vigentes.

Que, el marco normativo que permite la flexibilidad de las condiciones de desempefio de los servidores publicos
ha variado, resultando imperativo actualizar las medidas de gestion para una correcta entrega de servicios en
virtud de lo resuelto por el Ministerio de Salud.

RESUELVO:

PRIMERO: DISPONGASE que las funciones presenciales en la Agencia de Calidad de la Educacion seran
realizadas por el personal segun las condiciones que se detallan en el resuelvo siguiente.

SEGUNDO: INSTRUYASE que se realizara el trabajo presencial, trabajo remoto o sistema de turnos, segin
corresponda, de acuerdo a los siguientes lineamientos:

a) Por aplicacion Plan Paso a Paso

Conforme a la Resolucion Exenta N° 1080 de 2021 del Ministerio de Salud, que establece el cuarto plan
“Paso a Paso”, en relacion a la modalidad de trabajo en la Agencia, se establece que:

Paso 1, Restriccion: La totalidad de las funcionarias, funcionarios, servidoras y servidores realizaran sus
funciones bajo la modalidad de trabajo remoto, a excepcion del Jefe(a) de Servicio, Jefes(as) de Division,
Jefes(as) de Departamento, Encargados(as) de Unidad y Encargados(as) de Macrozona; quienes deberan
trabajar presencialmente.

Paso 2, Transicion; Paso 3: Preparacidon; Paso 4: Apertura Inicial; y Paso 5: Apertura Avanzada,
las labores se realizaran de forma presencial, salvo las excepciones contempladas en las letras de b), c) d)
y e) del presente resuelvo.

b) Sistema de turno

En los casos que los espacios fisicos de la institucidon no permitan la total presencialidad, la respectiva
jefatura de Divisién o Encargado de Macrozona, debera gestionar la incorporacion presencial de los
funcionarios y funcionarias, servidores y servidoras de su dependencia, mediante sistema de turnos,
siempre y cuando la naturaleza de sus funciones lo permitiere, en coordinacién con el Departamento de
Gestién y Desarrollo de las Personas. En este caso, la modalidad de trabajo se debera cumplir sobre un
sistema de turnos presencial, rotativo y permanente, aplicable indistintamente a todos/as los/as
funcionarios/as y/o servidores/as a honorarios sin privilegios ni discriminacién, debiendo acudir a las
oficinas tomando en cuenta el aforo maximo permitido.

La Agencia se basara, en cuanto al espacio fisico de trabajo, en las recomendaciones emitidas por la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).

c) Compatibilidad de salud del personal de la Agencia

Los/as funcionarios/as y servidores/as a honorarios que acrediten mediante certificado médico una
condicién de salud no compatible con la modalidad de trabajo presencial, deberan ejercer sus labores de
manera remota. Es importante afiadir, que el certificado médico debera indicar que su condicién o
patologia no les permite acudir a trabajar presencialmente. Se consideraran condiciones de salud no
compatibles con el trabajo presencial exclusivamente las siguientes:

1. Embarazo de riesgo.
2. Inmunosupresién adquirida o farmacoldgica por cualquier causa, en tratamiento.
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3. Trasplantados con terapia inmunosupresora, en tratamiento.
4. Patologia cardiovascular, en estudio o en tratamiento:

Insuficiencia cardiaca etapa C (sintomatica).

Fibrilacion auricular o flutter.

Cardiopatia isquémica reciente, menor a 6 meses.

Cardiopatia valvular crénica, que incluya afectacion valvular al menos moderada de 1 o mas
valvulas.

Enfermedad renal crénica etapa lll, IV o en dialisis.
Dafio hepatico crénico child By C.
Patologia del sistema respiratorio:
s Asma grave.
s Enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC) o Fibrosis pulmonar.
s Hipertension pulmonar en tratamiento.
4. Obesidad con IMC mayor a 40.
5. Patologia oncoldgica en estudio o en tratamiento.
6. Diabetes Mellitus tipo 2, con descompensacion y hospitalizacion reciente, menor a 6 meses.

W=

Los/as funcionarios/as y servidores/as a honorarios que se encuentren en alguna de las hipdtesis
enumeradas , y que aun no han acreditado su condicidn, deberan certificar situacion de salud, dentro del
plazo de 10 dias habiles desde la entrada en vigencia de la presente resolucion o de haber tomado
conocimiento de presentar alguna condicion descrita en listado precedente, adjuntando los antecedentes

de respaldo al correo electrénico gestionydesarrollo@agenciaeducacion.cl.

d) Por aplicacion de la Ley N° 21.391 que establece modalidad de Trabajo a distancia o teletrabajo
para el cuidado de nifios y nifias y personas con discapacidad, en los casos que indica.

Conforme a esta norma, en caso que se declarare estado de excepcién constitucional de catastrofe, por
calamidad publica, o una alerta sanitaria con ocasion de una epidemia o a causa de una enfermedad
contagiosa, se ofrecera la modalidad de trabajo remoto a quienes tengan el cuidado personal de al menos
un nifo o nifa en etapa preescolar; o si la autoridad adoptare medidas que impliquen el cierre de
establecimientos de educacioén basica o impidan la asistencia a los mismos en el caso del cuidado
personal de un nifio o nifa menor a doce afos. Misma regla de trabajo remoto aplicara para quienes
tengan a su cuidado personas con discapacidad.

Los funcionarios/as y servidores/as que se encuentren bajo los supuestos indicados y cumplan con las
condiciones establecidas en la Ley N° 21.391, y en la medida que la naturaleza de sus funciones lo
permitiere, podra solicitar por escrito el trabajo remoto al Jefe(a) de Divisién y/o Encargado(a) de
Macrozona respectiva, con copia al jefe del Departamento de Gestiéon y Desarrollo de las personas.

e) Casos de sospecha o alerta de COVID-19

1) En caso de sospecha fundada de contagio de COVID-19 presentando sintomas asociados; a la espera
del test respectivo, los funcionarios/as y servidores/as ejercera funciones bajo modalidad trabajo remoto,
no pudiendo retomar las labores presenciales sin un examen PCR negativo y/o prueba de deteccion de
antigenos tomada en un centro habilitado por la Autoridad Sanitaria o entidad delegada para la realizacion
de este test, no debiendo presentar sintomatologia asociada en un plazo maximo de 10 dias corridos. Para
lo anterior, deberan informar por escrito a su jefatura, con copia a la jefatura del Departamento de Gestion y
Desarrollo de las Personas.

2) En caso de personas en alerta COVID-19 por contacto con casos probables a la espera del test
respectivo o confirmados, los funcionarios/as y servidores/as ejerceran funciones bajo modalidad trabajo
remoto por 10 dias corridos desde la fecha de toma del correspondiente examen PCR o Antigeno, no
pudiendo retomar las labores presenciales sin un examen PCR o antigeno tomado en un centro habilitado
por la Autoridad Sanitaria o entidad delegada para la realizacion de este test, el cual debera realizarse en
una plazo maximo de 2 dias corridos en caso de no presentar sintomas, o de inmediato en caso de
presentarlos.
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Los/as funcionarios/as y servidores/as a honorarios que hayan sido expresamente autorizados mediante
Resolucion Exenta por presentar alguna de las situaciones de salud sefialadas, deberan cumplir sus funciones
mediante el sistema de trabajo remoto en el domicilio registrado en el servicio. El ejercicio del trabajo remoto
sera supervisado, conforme a la normativa, por la jefatura directa correspondiente.

El Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas debera emitir el sistema de control de funciones de los
funcionarios/as que se encuentran bajo la modalidad de trabajo remoto, de acuerdo a lo dictaminado en la
materia por la Contraloria General de la Republica mediante oficios N° 8.232 y E39754, todos de 2020, cuya
aplicacion efectiva debera ser controlada por el Departamento de Auditoria de la Agencia.

Sin perjuicio de lo anterior, por la naturaleza de sus funciones, no podran desempefiar sus labores bajo
modalidad de trabajo remoto las siguientes personas: Jefe(a) de Servicio, Jefes(as) de Divisidn, Jefes(as) de
Departamento, Encargados(as) de Unidad y Encargados(as) de Macrozona.

Asi también, las Jefaturas de Divisiéon y Encargados de Macrozona tendran la facultad de establecer de manera
fundada, la modalidad de trabajo remoto de forma individual o colectiva cuando ponderen que esta decisién vaya
en favor de la salud de las personas a su cargo, informando de esto al Departamento de Gestién y Desarrollo de
las Personas.

TERCERO: ESTABLEZCASE las siguientes medidas de resguardo con ocasién de la pandemia COVID-19, a
los/as funcionarios/as y servidores/as publicos de la Agencia de Calidad de la Educacion que cumplan funciones
de manera presencial:

1. FLEXIBILIDAD HORARIA de ingreso y salida desde las dependencias de la institucion: se permite el
ingreso entre las 7:00 y las 10:30 horas AM, y las salidas entre las 16:00 y las 19:30 horas PM, entre los
dias lunes y jueves. Para el caso de los dias viernes, el ingreso sera en el mismo horario AM, y la salida
entre las 15:00 y las 18:30 horas PM; Lo anterior, con el fin de cumplir la jornada ordinaria de trabajo y
evitar traslados en horarios de punta, o en donde existe mayor aglomeracion de personas. El horario de
trabajo debera ser coordinado previamente con la respectiva jefatura con el fin de resguardar la continuidad
del servicio. Para quienes cumplen jornada parcial (menos de 44 horas semanales contratadas) es posible
acordar con la jefatura/supervisor respectivo el cumplimiento de la jornada de trabajo dentro de los horarios
sefialados, lo que debe ser informado previamente al Departamento de Gestion y Desarrollo de las
Personas.

2. RELATIVAS A LA PROTECCION DE LA SALUD Y BIENESTAR:

1.- Control de temperatura v otras medidas referidas al ingreso a las dependencias: el ingreso a
lasdependencias institucionales sera controlada mediante termdmetros que registren la temperatura de las
personas que accedan a las dependencias. Estara prohibido el ingreso, a toda persona que registre mas de
37,8 grados Celsius o declare tener alguno de los sintomas indicados en la hoja de registro de entrada, debiendo
dar aviso de esta situacion a las siguientes personas, segun corresponda: (i) en el caso de funcionarios publicos
y servidores a su jefatura directa con copia al Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas, (ii)
tratandose de prestadores de servicios a los administradores de las contrataciones; (iii) en el caso de visitas
para reuniones previamente agendadas a quien encabeza o dirige la misma; y (iv) respecto de las personas
ajenas a la institucion, a la Unidad respectiva donde se dirige. Los avisos de dicha situacién se efectuaran via
teléfono o anexo.

En todo caso se reitera la prohibicion absoluta de ingreso a las dependencias, la que sera impedida por el
personal de recepcion, registrandose los datos de contacto con un correo electrénico o teléfono de quien
presente temperatura por sobre la permitida para ingresar, o alguno de los sintomas indicados en la hoja de
registro, reportandose dicha situacién a cualquiera de las personas competentes antes indicadas.

Por otra parte, se permitira el acceso a las dependencias conforme a lo establecido por la autoridad sanitaria,
para espacios destinados a atencion a publico, debiéndose utilizar mascarilla de manera obligatoria, priorizando
la atencién de personas de la tercera edad, mujeres embarazadas, y personas con movilidad reducida.

2.- Uso obligatorio de mascarillas: de acuerdo con lo establecido en la Resolucion Exenta N° 282, de 16 de
abril de 2020, del Ministerio de Salud, que disponen uso obligatorio de mascarillas en lugares y circunstancias
que indica, las cuales deberan llevarse puestas en forma permanente, cubriéndose con ella la nariz y la boca,
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cumpliendo con las instrucciones de lavado de manos previo y con posterioridad a su colocacioén, debiendo
hacer un buen uso de las mascarillas.

3.- Uso de jabén y/o alcohol gel: debera disponerse en las dependencias institucionales de jabén y/o alcohol
gel para el uso de los funcionarios, servidores publicos y otros (visitas, personal externo, etc.) procurando que el
lavado de manos, conforme a las normas sanitarias impartidas, se efectie de manera permanente y acuciosa,
debido a que es una manera efectiva de evitar el contagio del COVID-19.

4.- Distanciamiento fisico entre personas: se dispone que la distancia social que debe respetarse entre
personas al interior de las dependencias institucionales debe ser acorde a lo indicado por la autoridad sanitaria.
Conforme a ello, se establecen las siguientes medidas: (i) respecto del uso de ascensores, se debera indicar por
medio de un aviso en su exterior la cantidad maxima de personas que podran utilizarlo segun la norma
anteriormente referida; (ii) en oficinas compartidas, no podran estar trabajando al mismo tiempo mas personas
que lo establecido por los aforos; (iii) en lo que se refiere a la atencion de publico, debera respetarse la distancia
minima de 1 metro (100 centimetros) entre personas, la cual debera estar demarcada en el piso mediante la
senalética respectiva; (iv) en cuanto a las reuniones que deban excepcionalmente efectuarse de manera
presencial, y no puedan realizarse via remota, debera respetarse la distancia antes sefialada y el aforo, lo cual
debera indicarse en el exterior de cada sala de reuniones; y (v) respecto de las salas de espera u oficina de
partes: no podran estar mas de 2 personas si el espacio no supera la distancia minima requerida, es decir, al
menos un metro de distancia entre ambos.

5.- Implementacion de medidas especiales de limpieza y desinfeccion en oficinas y dependencias: se
deberan adoptar por el personal propio o externo que presta servicios de aseo en la Agencia de Calidad de la
Educacion las maximas medidas de higiene al realizar la limpieza de las oficinas y/o puestos de trabajo de los
funcionarios y servidores publicos, con énfasis en la desinfeccién de salas de reuniones, tableros de botones de
ascensores 0 salas, todas deberan limpiarse con liquido desinfectante, recomendado por la autoridad sanitaria,
con una frecuencia adecuada. En el caso de los ascensores, se efectuara una limpieza y desinfeccion periédica
conforme lo establecido y recomendado por la autoridad sanitaria.

CUARTO: ESTABLEZCASE, que en razon a las facultades de direccion, administracién y organizacién que la
ley N° 18.575 asigna a las jefaturas superiores de los organismos, compete a éstas ponderar la adopcion de
medidas de gestion interna para hacer frente a la situacion sanitaria en referencia, por lo que se dicta el presente
acto administrativo, no obstante, el Jefe Superior de Servicio podra disponer de otras acciones o medidas de
buena gestiéon tendientes a no afectar la continuidad de los servicios y resguardo de las personas que se
desempefian en esta.

QUINTO: DEROGASE la Resolucion Exenta N° 773, de 2021, de la Agencia de Calidad de Educacién, desde la
fecha de publicacion y difusion del presente acto administrativo, fecha en la cual la presente resolucion entrara en
vigencia.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

Juan Rafael Bravo Miranda

Secretario Ejecutivo (s)
Secretaria Ejecutiva

Nivel Central
Agencia de Calidad de la Educacién

21/01/2022 13:35
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Distribucién:
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1. Encargado Administracion Interna Agencia (/AGCE/Nivel Central/DAG/Departamento de Compras y Servicios Generales)
2. Administrativo Oficina de Partes (/AGCE/Nivel Central/DAG/Departamento de Compras y Servicios Generales)
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