AUTORIZA Y APRUEBA INSTRUCTIVO
PARA MODALIDAD ESPECIAL DE
TRABAJO REMOTO CON OCASION DEL
BROTE DE CORONAVIRUS (COVID-19).
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RESOLUCION EXENTA N° Lol 4

sanTiago, 19 MAR 2020

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 1°, 5°, 19 N° 9 y 38 de la Constitucion Politica de la
Republica; en el DFL N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en el D.F.L. N° 29,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en el articulo 41
letra k) de la Ley N° 20.529; en el Decreto N° 257, de 2019, del Ministerio de
Educacién; la Resolucion Exenta N°® 251, de 16 de marzo de 2020, de la Agencia de
Calidad de la Educacién; Decreto N° 104 de 18 de marzo de 2020, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, por el cual se declara estado de excepcion constitucional
de catastrofe, por calamidad publica en el territorio de Chile; Oficio Circular N° 10 de
18 de marzo de 2020 de los Ministerio de Interior y Seguridad Publica y de Hacienda y
en las Resoluciones N°s. 6 y 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a los articulos 1° inciso quinto y 5° inciso segundo de la
Constitucion Politica de la Republica sefialan que es deber del Estado dar proteccion a
la poblacion y a la familia, asi como respetar y promover los derechos esenciales que
emanan de la naturaleza humana, garantizados por la Carta Fundamental y por los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Dentro de
dichos derechos se encuentra el derecho a la proteccion de la salud, consagrado en el
articulo 19 N°® 9 de dicho texto constitucional.

Que, con fecha 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud, (OMS)
declar6 que el brote mundial de virus denominado coronavirus-2 del sindrome
respiratorio agudo grave (SAR-CoV2) que produce la enfermedad del coronavirus
2019, denominado COVID-19, es considerado una pandemia al haberse superado los
130.000 casos confirmado de COVID -19 a nivel mundial.

Que, mediante Decreto N°4, de fecha 05 de febrero de 2020, modificado mediante
Decreto N°6, de fecha 7 de marzo de 2020, ambos del Ministerio de Salud, el Gobierno
declar¢ alerta sanitaria en todo el territorio de la Republica de Chile, con el objeto de

enfrentar la amenaza a la salud puablica producida por la propagacion a nivel mundial
de este virus.
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Que, el Presidente de la Republica ha informado que el Coronavirus ha alcanzado la
fase 4 en el protocolo sanitario, constituyendo para el Gobierno la salud de los
habitantes del territorio la primera preocupacioén y prioridad.

Que, de conformidad a lo establecido tanto en la Constitucion Politica de la Republica,
como en la Ley N°® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, esta Ultima estd al servicio de la persona humana y su
finalidad es promover el bien comun atendiendo las necesidades publicas en forma
continua y permanente, quedando radicadas en el jefe superior de servicio las
facultades de direccion, administracién y organizacién, que le permiten adoptar las
medidas que el ordenamiento juridico le confiere para proteger la vida y la salud de
sus trabajadores, frente a la pandemia antes mencionada.

Que, con ocasién del brote de COVID-19, este Servicio instruyé con fecha 14 de marzo
de 2020, respecto de las medidas a adoptar en relacidon al mismo, las que resultan
concordantes con los instrumentos antes indicados.

Que, mediante Resolucién Exenta N° 251, de 16 de marzo de 2020, esta Agencia
establecié la modalidad especial de trabajo remoto para el personal del Servicio,
independientemente de su calidad juridica, indicando quienes debian adscribirse
obligatoriamente al mismo y quienes podian hacerlo, atendidas ciertas circunstancias
especificas y con aprobacion de la respectiva Jefatura de la Division u Oficina
Macrozonal.

Que, el Instructivo Presidencial N°® 003, de 16 de marzo de 2020, que imparte
instrucciones y medidas de prevencion y reaccién por casos de brote de COVID-19,
indica que el jefe superior del Servicio, mediante resolucién fundada, debera
individualizar a los funcionarios que quedaran afectos a la modalidad de trabajo
remoto y su duracion, lo cual fue cumplido mediante Resolucién Exenta N° 261 de 18
de marzo de 2020.

Que, por Decreto N° 104 de 18 de marzo de 2020, del Ministerio del Interior vy
Seguridad Publica, SE el Presidente de la Republica declaré estado de excepcién
constitucional de catastrofe, por calamidad publica en el territorio de Chile, por el plazo
de 90 dias, con la finalidad de tomar medidas para subsanar y prevenir los efectos del
contagio de COVID-19, y con ello asegurar a todas las personas los derechos
garantizados constitucionalmente a la vida y a la integridad fisica y psiquica y a la
proteccion de la salud.

Que, por Oficio Circular N°® 10 de 18 de marzo de 2020 de los Ministerio de Interior y
Seguridad Publica y de Hacienda, se imparte lineamientos a los jefes superiores de
Servicio en relacion a trabajo remoto, servicios minimos indispensables y turnos, por
alerta sanitaria provocada por casos de brote de COVID-19.

Que, de acuerdo al oficio circular antes citado, los Jefes Superiores de Servicio podran
establecer en forma extraordinaria y por un tiempo definido, mecanismos de trabajo
remoto para el personal (entiéndase a todos los funcionarios y servidores publicos,
cualquiera sea la naturaleza de su vinculo juridico laboral). Lo anterior, con el objeto
de reducir el funcionamiento presencial de su institucion a fin de proteger la salud
tanto de la poblacién como de los funcionarios y servidores publicos. Conforme a ello,
se asegurara el cumplimiento de la funcién publica resguardando los principios de
eficiencia y eficacia en la debida entrega de las prestaciones y servicios basicos a la
ciudadania. En virtud de lo anterior, cada Jefe Superior de Servicio definird mediante
acto administrativo la modalidad de trabajo flexible que se realizara de forma remota.

Que, asimismo, respecto de aquellas tareas que deban realizarse en forma presencial
en el respectivo Servicio para garantizar la continuidad del cumplimiento de sus
funciones y la prestacion de los servicios basicos a la ciudadania, el Jefe Superior de
Servicio debera disefiar un plan de contingencia con turnos u otras medidas para
garantizar la entrega de los servicios indispensables para el bienestar de la comunidad,

evitando siempre las aglomeraciones como foco de potencial contagio por COVID-19. {f’;\ﬁna‘,
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Que, en consecuencia, resulta indispensable velar por la salud de los trabajadores de
esta Agencia, resguardando el cumplimiento de las funciones entregadas a este
organismo, con eficiencia y eficacia.

RESUELVO:

PRIMERO: AUTORIZASE, de manera extraordinaria por el plazo de 90 dias a partir
de la total tramitacion del presente acto, la modalidad especial de trabajo remoto para
todos los funcionarios y funcionarias y servidores cualquiera sea la naturaleza de su
vinculo contractual de la Agencia de Calidad de la Educacién, con la finalidad de que
desarrolle sus labores desde su domicilio. El plazo de esta medida podra ser evaluado
conforme se desarrolle la contingencia nacional que la origina.

SEGUNDO: APRUEBASE el Instructivo de Trabajo Remoto de la Agencia de Calidad
de la Educacion, cuyo texto es el siguiente:

"INSTRUCTIVO DE TRABAJO REMOTO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA
EDUCACION

1. OBJETIVOS

1.1, Mantener la continuidad del servicio en el contexto de una emergencia
sanitaria, catastrofe u otra contingencia mayor de caracter nacional o local, que
restrinja la movilidad de los funcionarios.

1.2, Asegurar el control jerarquico de los funcionarios en el contexto del
trabajo remoto.

2. ALCANCE

El instructivo sera aplicable a todos los funcionarios y funcionarias, cualquiera sea
la naturaleza de su vinculo juridico con la Agencia de Calidad de la Educacion.

Este documento debera ser adaptado y actualizado en la medida que la institucion
y sus funcionarias y funcionarios adquieran experiencia y las plataformas
tecnoldgicas necesarias.

3. PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS

a) El trabajo remoto en la Agencia se organizara por Division y Oficinas
Macrozonales.
b) Serd responsabilidad de las jefaturas directas:

i Establecer objetivos y tareas de trabajo en base semanal, asignando al
personal tareas equivalentes a las que realiza habitualmente en la
respectiva unidad o departamento, alineados con los objetivos fijados en
las metas de desempefio individual de cada funcionario y funcionaria y
con la planificacién institucional. La jefatura respectiva podra a través de
los medios de comunicacion oficial (preferentemente, correo electrénico
institucional) agregar un nuevo objetivo o tarea, u otorgarle un orden de
priorizacion respectivo a las labores a realizar, siempre resquardando
afectar en la menor medida posible la planificaci6n semanal ya
establecida.

il.  Monitorear y coordinar el trabajo de los funcionarios dentro de la jornada
laboral ordinaria. No resulta posible la realizaciéon de jornada
extraordinaria.

lii.  Establecer los medios de verificacién, tales como entregas parciales,
entrega de productos o cualquier otra forma de reporte de trabajo
realizado.

iv.  Establecer la plataforma electrénica a través de la cual se realizard la
comunicacion formal. Preferentemente, deberd utilizarse aquellas que




entrega la cuenta de correo institucional. En otro caso, deben
favorecerse plataformas que resguarden la seguridad de la informacion.

v.  Cumplir con su obligacién de control jerarquico sobre la actuacién de los
funcionarios bajo su dependencia, tomando las medidas que sean
necesarias para velar por la continuidad, eficiencia y eficacia del servicio
publico.

c) Sera responsabilidad de los funcionarios y funcionarias y servidores que
trabajen en modalidad remota:

i.  Cumplir a cabalidad, y en tiempo y forma, con los objetivos y tareas que
establezca su jefatura directa.

ii.  Estar disponible para para ser contactado telefénicamente o mediante
sistemas informaticos, respecto de su funcion por parte de la jefatura,
en el marco horario de la jornada ordinaria de trabajo.

iii. Entregar los medios de verificacion que sean solicitados por la jefatura.

iv. ~ Comunicarse de forma oportuna y eficaz con su jefatura mediante los
canales formales de la institucion, preferentemente, el correo
institucional o las demds herramientas que estan disponibles en la
cuenta institucional.

v. Tomar estrictas medidas de seguridad, a fin de velar por la
confidencialidad y reserva de la informacién que trabajen o que
comuniquen a sus jefaturas, conforme a las politicas de seguridad que
han sido impartidas.

d) Los jefes y jefas de division deberan instruir a los jefes y jefas de
departamento y unidad para coordinar de la manera mas efectiva posible el
trabajo interdivisional, con el fin de cumplir con la planificacién institucional.

e) La Division de Administracion General entregaréd a cada funcionario y
funcionaria un usuario y clave para entrar a sus equipos, y con ello acceder a
todas las aplicaciones de nuestra institucién, como por ejemplo, a
autoconsulta, gestor documental, intranet, entre otras, las que podran
ingresar desde  acceso.remoto@agenciaeducacion.cl. La Divisiébn de
Administracion General se encargard de entregar guia de conexién respectiva.

Si algun usuario requiere utilizar servicios Agencia desde su hogar, bajo
modalidad de Red Privada Virtual o VPN, deberd solicitar acceso generando
ticket via plataformatic@agenciaeducacion.cl., idealmente, utilizar esta accién
con computador Agencia (por los malwares existentes).

Si algun usuario desea utilizar el acceso a su computador a distancia como
escritorio remoto, se sugiere ocupar la aplicacion Anydesk o Team Viewer
(esta, sin embargo, posee cierta intermitencia con el uso diario). Los enlaces
son los siguientes: anydesk.com/es o teamviewer.com/es/descarga/windows/.

f) Con el fin de agilizar el acceso a la informacidén de repositorios institucionales,
se sugiere a los servidores traspasar la informacion relevante para el desarrollo
de sus tareas de carpetas locales, a carpetas en Google Drive, ya que estas
poseen acceso via web.

Las medidas sefialadas en las letras anteriores, deberan ser estrictamente observadas
por los funcionarios y servidores publicos. Les correspondera a las jefaturas, adoptar
las medidas para que esta orden de servicio se cumpla y adapte segun las necesidades
de su dependencia. En consecuencia, la gestion de documentos durante la vigencia de
esta resolucion, sera a través de medios electronicos.

TERCERO: ESTABLEZCASE un plan de contingencia que considere:

a) Servicios basicos: se declaran servicios béasicos las labores que desempefian los
jefes de Divisién, de Oficinas Macrozonales, de Departamentos y de la Unidad de
Tecnologia y Comunicaciones, siendo un total de 24 jefaturas, quienes podran adoptar
por la modalidad de horario flexible, aprobado por Resolucion Exenta N° 252 de 2020
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de este Servicio.

b) Sistema de turnos en las siguientes areas o unidades, asi como la cantidad de
funcionarios y responsables a cargo de su cumplimiento.

Numero de
) Nombre del personas con | Nombre del responsable de verificar
Area/Unidad/Depto./Divisién sistema de cumplimiento de turnos
turnos
Departamento de Gestion y 8 Maria Loreto Salinas Lisperguer
Desarrollo de las Personas (licencia médica)
g:fva;gi;nggazfaelegompras y 4 Patricio Reyes Vega (oficina de partes)

c) Otras medidas adoptadas para las tareas de forma presencial:

Medidas Numero de Nombre del respo.ns.able de verificar
personas cumplimiento
Acudir presencialmente una
vez a la semana para 4 Alex Vera Valencia y Patricio Reyes
Proceso de Pagos.
Jornada semipresencial, para
desarrollar trabajo con
material confidencial en las
gg'gzsue;i;j: S0 ey 18 Paulina Videla y Carolina Vidal
Muestrales y Evaluaciones
para Retroalimentar los
aprendizajes
Jornada semipresencial, para
desarrollar trabajo con
material confidencial para 2 Carolina Leyton
entrega de resultados de
evaluacion censales
Jornada semipresencial para
revision de proceso de
notificaciéon de resoluciones 7 Loreto Sazo

de impugnacién y Mejora
Significativa

CUARTO: REMITASE a la Direccién Nacional del Servicio Civil, la siguiente tabla

informativa:
Agencia de Cantidad de personas fuera | Cantidad de personas en su lugar de
Calidad de la de su lugar de trabajo trabajo
Educacion
Total de personas| Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de
disponible personas con | personas con Personas personas
trabajo tareas no trabajando trabajando
remoto compatibles | presencialmente | presencialmente
con trabajo en turnos con otras
remoto, pero funciones
ausentes para
no
propagacion
del virus
461 387 7 12 31
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Lo anterior, sin perjuicio de las instrucciones o requerimientos que con posterioridad
solicite el Director Nacional del Servicio Civil.

QUINTO: TENGASE presente, que se velard por el debido cumplimiento de las
medidas sanitarias dispuesta por la autoridad de Salud con el fin de resguardar las
condiciones de trabajo de los funcionarios y servidores publicos.

SEXTO: DETERMINASE, que las medidas que contempla esta resolucién exenta, no
resultan aplicables al personal afecto a licencias médicas.

SEPTIMO: DEJESE sin efecto Resolucion Exenta N° 251 de marzo de 2020, por ser
reemplazado por el presente acto.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

* |
s (P / F
N , DANIEL RODRIGUEZ MORALES
A yT\“SECRETARIO EJECUTIVO )
““"AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION
Distribucion:

Direccion Nacional del Servicio Civil

Divisiones, Departamentos, Unidades y Oficinas Macrozonales
ANFACE.

SINTHACE.

Oficina de Partes.
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