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	 ATIENDE OFICIO N° 1.0261  DE 
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REGIÓN 130 1 i 
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• 
v Se ha dirigido a.• esta Contraloríá 

-General, la Señora Secrietaria de la Comisión 9e Educación ele la Cámara- de 
Diputados, ér; virtud de:un acuerdo,d4 lá misma, solicitando un pronunciamiento 
en relación idon i el cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 28 de la ley • 
N° 20:529, 'sobre Sistema NaCional de Asegúramiento de la Calidad de, la 
Educación Rarvularia,.Básica y lkilediá'y su FiscalVaCión, por parte de la Agencia 
de Calidad de la Educabión.  ,.• 

• 	TA 
; "tt Flequen-1/4  cle al efecto, la aludida lt- 1 

Agencia informó, en síntesis, describiendo ps.acgiolies que ha ejecütado a fin 
de dar a conocer la información que la citada 1t-sposición exige entregar cada 
vez que un:establecimiento edúcadonal seas ordenado 'en la categoría de 
desempeño insuficiente, en lositérminos previStos en el artículo-28 dé lá ley 
N° 20.529, entre las qué se enculentran la publicación de las evaluaciones en su 
sitio web, así 'como en el portal www.agenciaorienta.CI, además de. la remisión 
de cartas "a los dirktores de los éstablecimientos escolares; en las ciliales se les 
comunica la bategotía obtenida si la responsabilidad de informar dicha situación 
a los demás 'rniernbros de la corriunidad escolar, padres, apoderados y Consejo • 
Escolar. 	11 	
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Sobre el particular, cabe señalar que 
el artículo 9°1de la ley! N° 20.529 - Prev0 .que' Je-  Agencia de Calidad de la. 
Educación es un servióio público fdpcionalmente deséentralizado, dotado de 
personalidad jurídica y patrimoniopropigey que ép relacionará con el Presidente , 
de la República por' intermedio del Miniyterio de)..11uOación., . , 	 ., 	
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. 	é 	
i 	 t.. 	„ 8  Anrege el inciso primero de su . 	, 

artículo 10,• que .el objeto de laAbencia it#Ierevaluar y orientar el sistema 
educativo pata que éste propen4 ahimIc¿ráinieTtil,Cte la calidad y equidad de 
las oportunidades educativas, co-iiSicterány*rjaslialticularidades de los distintos 
niveles y modalidadestedudativas 	. .: 	.* 	— . 	, 

ff. 

A.LA SEÑORÁ 
SECRETARIA og LA COMISIÓN.DE  EDUCACIÓN DE 
LA CÁMARÁ bE DIPUTADOS 
CONGRESO ;NAC IONAL 
VALPARAÍSO • 

't TADOS, SOBRE CUMPLIMIENTO 
-"IDE-LO DISPUESTO EN EL AR- — • 

TÍCULO 28 DE LA LEY N° 20.529, 
POR PARTE DE LA AGENCIA DE 
CALIDAD DE LA EDUCACIÓN.  



I 	1. 	, 

. las funciones que debe desempeñar la Agencia, Oonforme al inciso segundo del • 
citado artículo 10, está equelielprevista en su letra e), y qué consiste en ordenar ‘ 
los eltablecimientos edUcacton.#4,¿sFer,, función de las mediciones de lol 
resultados de aprrendizajeTd1 IO1 elt(dá indicadores de calidad educativa con le 
finalidad, entre otras, de3identifila,i'liando correSponda, la á •becesidades dé 

'1 .  «apoyo. 	 ' * I?' 	: -9, nfl; 1-  I 
- 	• .‘: irías ‹ , , i 	
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. 	 ! • 	1  . 	.. 14 L 	 i 
i 	l 	' i 	. ' 	Luego, conforme al :articulo 17 de la 

normativa en examen, las cateborías de la : aludida ordenación son: ,a) 
. Establecimientos Educacionales jde. ,,DeSempeño Alto; b) Establecimiento EStablecimientol 
'-Educacionales de Deseripeño,.Médip) EstalecimientoslEducacioneleá dé 
Desempeño Medio-Bajo y(  d) EstAlécimientos Educacionalés de Desempeño, 
Insufitiente. 	 • 	 1 	 • 

: 	 • 	 .1 
. 	 1Finalmente; dentrO,  de las medidas 

; especiales que se prevén en el Párrafo 5'de la-normativa en Comento, para los , 
establecimientos educacionales dé 'desempeño' ,insuficiente, su artículo 28 

' dispone que la Agencia informará albsYgatdres y apoderados yl,e1Consejo Escolar 
' cada vez que el establecimiento al que eñv'ían a sus'hijos o.puprilos sea ordenado 
en diCha categoría. 	 1. , 	• 	: 

5 
;';' 19.880 club vir ... 	1, - i I, 

l 	- 'Como puede advértirse del contexto 
dr""'irtilld' , 'normatiVo expuesto, la AgenCiade 	i ad de la Educación 'tiene, entre otras 

r; 	atribuciones, la de ordenar los esrablecirnientos educacionales.  de acuerdo a las 
, categorías que resulten. tuego, de aplicarse las mediciones; Correspondientes. 
'Asimismo, debe informarialoS pedir», apdderados y al Consejo Escolar, cuando .. 

,-. 	el resultado de la médiCión :aplidada a un establecimiento' educacional see 
-,, , insuficiente. 	 tl  _ 	 ,1 1 , 

. 	H , 4 	 , 
. 	' 	-7,,u.r.  i En ' ese lárnbito, él .curriplimiento del 

deber de informar el resultadoktíPIrCetegorizaCión en lá situación que Se 
, describe, debe entenderse comprenlivo, asimismo', de la oblidación que tiene la 
1 ,  Administración del Estado de Observar el prirícipio de transparencia y publicidad • 
.1 administratiVa, previlto en el inciso segundo del artículo 3°'dé la ley N° 18.575, 

en relación con el artículo 13, inciso segundo dé ésa precePiiva, que disponen' 
, 

	

	que la función pública se ejercerá con Itransparencia, de manera que permita:y 
; promueva el conocimiento'de los prodedirnientos, contenidos y fundamentos de 

	

las déciáiones qué se adopten en ejercicio de ella 4 	, 
.¡ 

Refuerza lo anteriór, lo. dispuesto en 
- el artículo 16 de la ley N 19.880, que contempla los principiól de transparencia 

y dé publicidad de los actos admihistrativos.  
s ‘. 	4e.:1' "•• 	• 

I 	s 	Itirt9 .• s., 	. 
. 	! Pues bien, y eh I relación pon los 

medios que deben utilizar los Orgáríisrrios públicos para dar a conocer sus 
, 	decisiones administrativas, se debe anotar que, 'para el cumplimiento de lós 

- deberes del Estado, en el contexto del interés general, el articulo 53 de la ley 
. N° 18.575 prevé, en lo que interesa, la exigencia dé emplear, Medios idóneos de 
, diagnóstico, decisión y control, pera concretar una :gestión efieiente y eficaz. Ello 

se traduce en el correcto ejercicid:deliPoder público por p'arté de las autoridades 
i 

i t 1 	 i 
" 	CONTRALORíA GENERAL DE LA REPÚBLICA ' 

	

II CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANT 	 1 IAGO 
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1.. 	1"(1 '1' e Á 1  Enseguida, es dable indicar que entré 
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, 
administrativas; en lo razonable;  e imparcial de sus decisiones; én la rectitud -de 
ejecución de:las normas,' planeé,! programas y acciones; en la integridad ética/y 
profesional. de la-administración'd‘e. los recursos públidos que sé gestionan; en lá 
expedición 1.en el coMplimiehto.  de,.suá, funciones legales, y en el acceso 
ciudadaho á la informabión admiti. is9át-11.a, en conformidad a la ley. 1 , 	• 	, i' .?1,-11 	• 	.: • 	• . 	- 	; 	. - , 

; i 	. , 
' . 	.„ 	 . 	. 

i — En dicho contexto, la exigencia de 
utilizar medios idóneos:a que alude la norma detcrita, debe entenderse aplicable 
tanto a los elementos Materiales o s'oportel ciluee utilicen, como asimismo a la 
expresión del mensaje:irgue se . pretéldOdivulgár'i(aplica criterio contenido en el 
dictamen N°2  6.5O8, de 2016). i I: ,I,t- 1̀-

4  
11 	''.4.  t 	 1 	• 	 , -- -1 	l'pirA1_ 	1.  I P.  
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t?.; letrznit_ 	.• I. 	, 	• '• 	-. nor elat•;ii  o, es que en tanto no se prevea,  
en el orden:amiento jurídico algúnsiMedioi-de'ttcomunicación especial: . los " 
organismosipt 	

M 
ublicos. pueden utiliárCual: '‘iier'Gedio.ble publicidad y difusión que, • ' ' ci ,,, 

de modo-  seguro, eficiente sieficáz- 	-i:  keTtiliffOlimiento de sus funciones, al 
mismo. tiempo que ;ofrezcan gi\rahliá' -4I4 áeguridad y certeza... Lo anterior, 
considerando: qué - la idea centrar;e1.  dar a conocer lo sustantivo de. una " 
determinada decisión (aplica criterio Contenido en el dictamen NI° 74.359, de • 
2015): 	,  

, 	, 

En ese orden, *y en relación con el • 
deber de informar descrito én el Citado artículo ?8 de la ley N°20.529, a propósito 
de la Agencia de Calidad de la'Éc149Krj„.cabe precisar que al no preverse por 
parte del legislador algún mecan'tárho: Special de difusión a , fin de, dar 
cumplimiento a la obligación que s'e' contempla en dicha-, disposición, , esa 
repartición 'D'odre utifizar cualquier.Vía quelperrrtiita informar el contenido de su 
decisión, tales como notificaciones ép:susIdistintas modalidades, publicaciones ' 
en su sitio web, u otro Medio qué ofre4 9,arantías de veracidad y oportunidad. 

...01 	 • 

111;SPori lo expuesto, cale concluir que la 
Agenc,ia.de Calidad de la Educación ha:dado,cupplimiento al deber de informar: • 
previsto en el tartículo 28 de la leyiN? 

:3  P. fi. ios  ;4.1 	'yak.. • 

tí I.  11.111,11Vi 1:1 	 é.nta m e n 	' te a Ud.,  $ 
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i  . JORGE BERMUDEZ SOTC,  
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• ... Secretario Ejecutivo de la Agencia de calidad dé lá Eduqagión. 	• 

- Comité'de Estúdio de Presentaciones Pirralfd:53taias.cielja'Contraléría General de la República. 	' I 	i 	• 	I 	, l'". •t•.! 	"' 
- u Contraloría Regional Metropolitana dé Sablip.d6,11 J.,/ d.. 
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