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i'+'i , Se ha dirigido a esta Contraloria

PO ' ' H
I -General, la sefiora Secretaria de Ia Comisién de Educacion de la Camara’ de
" Diputados, en virtud de:un acuerdo de la misma,-solicitando un pronunciamiento -
;. en relacién don el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28 de 1a ley
N° 20:529, sobre- Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de. la
Educacion Parvularia,.Basica y Médj,é ysu Eiscg[lzacién, por parte de la Agencia
de Calidad de la Educacion: Cloonrg
)' . oo i i ﬁg}ég%r@a al efecto, la aludida °
Agencia informé, en sintesis, describiendo- ,alsgc‘:_qaoﬁes que ha ejecutado a fin
de dar a conocer la informacion que la cita_da ISposicion exige entregar cada
vez que un, establecimiento educacional sea-ordenado ‘en la categoria de
desempefio insuficiente, en Ios'ftgérminos previstos en el articulo-28 de la ley
N° 20.529, entre las qué se encuentran la publicacion de las evaiyaciones en su
' sitio web, asj'como en el portal www.agenciaorienta.cl, ademas de la remisién
,  decartas a los diréctores de los éstablecimientos escolares, en las clales se les
comunica la categotia obtenida y la responsabilidad de informar dicha situacion

a los demas miembros de la comunidad escolar, padres, apoderados y Consejo"

- Escolar. ! ot ; "

- O ' s l ' b Sc_)b[e el particular, cabe sefialar que _
el articulo 9%ide la tey N° 20.529 - prevé qué la Agencia de Calidad de la. -

Educaciéon es un servicio publico ﬁani-,on‘alm?ﬁtp descentralizado, dotado de

B

: personalidad juridica y patrimonio:prqpié.y que se relacionara con el Presidente ,
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de la RepUin;.c'a porfinte(rmedio del Miﬁigiiig{jig‘q;e%ggucagién.: |
L Lo Lo . T T A
1 ‘ ‘1 .,Adleda el inciso primero de su
articulo 10, -que e! ohjeto de léj *Age,:ncia ¢ gﬁ%"?va!uar y orientar el sistema
educativo para que éste propenq,é‘a‘lnr_,r;]_‘e‘Ur_gmi‘gﬁtg de la calidad y equidad de
las oportunidades educativas, considerandp las ‘particularidades de los distintos
niveles y modalidades educativas., ... . v 7 o :
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R Ensegmda es dable indicaf que entre
las funciones que debe desempeiiar |a Agéncia, conforme al inciso segundo del

.~ citado articulo 10, esta aquella: p[wlsta en:su letra c), y que consiste en ordenar

los establecimientos ed\camen QS e . funcion de las medncnones de los
resultados de aprendaa;e y dé t?J [63 mdmadores de cahdad educativa con la
finalidad, entre otras, de lldentlfga? cpando corresponda las necesidades de

+. ‘apoyo. AN ,}nzé’ : ! ai. o ‘
R R Lo ! ]
d A T t” e Luego conforme al art:culo 17 de Ia

normativa en examen las categorias de la- aludida ordenamon son: .a)
‘Establecimientos Educamonales de Desempeno Alto; b)l .Establecimientos
rEducacionales de Desempeno M?dl iy ) Establecimientos ‘Educacionales dé
-Desempefic Medio-Bajo y, d) EstaEE csm|entos Educamonales de Desempeno
lnsuﬂc;ente , o _ E

‘ ‘Finalmente, dentro- de las medidas

. especiales que se prevén en el Parrafo 5°'de la-nofmativa en' comento, para los

establecimientos educacionales de desempeno msuflmente su articulo 28

‘dispone que'la Agencia informara a los’ padres y apoderados yial Consejo Escolar

' cada vez que el establecimiento al que enwan a sus'hijos 0. pupllos sea ordenado
en dicha categoria. :
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~ o6 s rmr i ‘Como puede advertlrse del contexto
normatlvo expuesto ia Agenma ’C'élidad de la Educacion tiene, entre otras

- atribuciones, la de ordenar los esfablecimientos educacionales de acuerdo a las
- ! categorfas que resulten.luego dg aplicarse las mediciones: correspondientes.

. ! Asimismo, débe informar'alos padres apoderadosyai Consejo Escolar, cuando .

o i
~ el resultado de la medlclén aplucada a-un establecnmlento educacional sea
/ |nsuf|c1ente : 1 , i ; t
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N "En‘ese amblto el cumpllmnento de!
deber de mformar el resultado® d% I£ categorlzacmn en la situacion que se
describe, debe entenderse comprensuvo asimismo, de la obligacion que tiene la
- Administracién del Estado de observar el pr|n0|p|o de transparencia y publicidad

4 administrativa, previsto en el inciso segurido del articulo 3°'de la ley N° 18.575,

en relacion con el articulo 13, inciso segundo de esa precepflva que dlsponen'

. que la funcidn publica se ejercera con transparencia, de marnera que permita:y

¢ promueva el conocimiento ‘de los procedlmlentos contemdos y fundamentos de_

las décisiones que se adopten en ejercmo deella: : ..

- - . i p {
- i Refuerza io anterlor lo. dispuesto en
" el artaculo 16 de la ley N°® 19.880, que contempla los pnncrplos de transparencia

y de pubhcxdad de los actos a_dmimstratlvos , ;
) 'F L ‘5} H . : ‘:- ,

' i Pues bien, y en i relacién con 10s
- medios que deben utmzar los orgamsmos publlcos para dar a conocer sus
~ decisiones administrativas, se debe anotar que, para el cumplimiento de los
- deberes del Estado, en el contexto del interés general, el articulo 53 de la ley
N° 18.575 prevé, enlo que interesa, la. exigencia de emplear, medlos idéneos de
. diaghdstico, decision y control, para cpncretar una gestion eflclente y eficaz. Ello
© se traduce en el correcto ejermc:lo del poder publico por parte de las autorldades
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administrati\f/gs; en lo rézonable; e imparcial de sus decisio
ejecucién deilas normas, planes, programas y acciones; en la integridad ética'y
profesion::ai-giga la-administracién ;d\é'los reécursos publicos que se gestionan; enla .
expedicion en el camplimiento de_sus funciones legales, y en el acceso
ciudadano 4 la informacion administtatiZa, en conformidad a la ley.

: ' SRR s SR P
A b En dicho contexto, Ia exigencia de
utilizar medios idéneos a que alude la norma degcrita, debe entenderse aplicable
tanto a los elementos materiales o soportes que’se utilicen, como asimismo a la
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_ expresion del mensajelque se-;iretéﬁda’eri;giyulg,é'g‘s(aplica criterio contenido en ef
;I e s Tahad. Lt .

dictamen N%26.508, de 2016). | &, & ! . .
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' 25 S # 2UPbrdiio, es que en tanto no se prevea:
en el ordenamiento ‘juridico alginsymedio Kde, ,comunicacion especial! _ los "

organismos publicos pueden utilizar"gua,'_l__i}i'e:r"rriédio‘q‘e publicidad y difusion que, "

de modo seguro, eficiente y'eﬂcé“;,‘ ;'J'ét”'m gﬂa{-@_’kﬁplimiento de sus funciones, al
mismo. tiempo que-ofrezcan rahtia’ de’ seguridad y certeza.. Lo anterior,

considerando qué la idea centga_ :es dar a conocer lo sustantivo de.una

determinada decision (aplica criterio’ contenido en el dictamen N° 74.359, de -

2018 e -
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- T ey ' . En ese orden, "y en relacion cori. el -
deber de informar descrito én el ¢itado articulo 28 de la ley N° 20.529, a propésito .

de la Agencia de Calidad de'la'Edt,I:g;;i‘g}_QJ},.cabel precisar que al no preverse por

- parte del legislador alggn mecantsmo’ especial de difusién a.fin de. dar -

cumplimiento- a la obligacion que se contempla en dicha, disposicién, . esa
reparticion p:oidré utifizar cualqui@ér.Vi'a‘que]pemgita informar el contenido de su
decision, tales como notificaciones en sus distintas modalidades, publicaciones *
en su sitio wep, y otro-medio que qf;q%&?jg‘aranyas de veracidad y oportunidad.
_ ST T TaiEs Tl o -
) * ~ Sk FPorlo expuesto, cabe concluir que la
Agencia.de Calidad de la Educacién ha:’dado,cqmglimiento al deber de informar,
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